
中国人保APP

⚫ 所属行业：金融保险行业

⚫ 参选类别：数字营销最具创新精神品牌



品牌简介

品牌市场定位

• 中国人保集团的一站

式综合金融保险服务

平台。

• 中国人民保险用户私

域运营平台。

目标人群

• 用户群体遍布全国各

地。

• 一二线城市和中高收

入群体中具有较高的

渗透率。

• 年轻化趋势显著，

行业地位

• 品牌方面，中国人保

集团作为首批金融央

企，在全球保险行业

名列前茅。

• 业务方面，中国人保

APP用户规模已破

5000万，在保险类

APP中处于第一梯队。

近1~2年发展状况

近年来，中国人保APP

秉承“人民保险，服务

人民”的初心和理念，

充分发挥金融央企的社

会责任和担当。在丰富

线上功能优化升级、数

字金融创新、用户体验

互动方面取得了优异的

成绩。



年度数字营销影响力表现

• 中国人保APP自2019年上线以来聚集活跃用户

5000万，累计服务用户超5亿人次，始终处于

行业第一梯队，用户增长势头强劲。

• 统筹各子公司、分公司数字营销一体化联动。

借助强大的品牌影响力和号召力，累计可触达

粉丝规模破2亿。

• 强大的运营销售规模团队，实现数字营销破圈

传递，不仅可触达线上圈层群体，对偏远地区、

中老年群体也具有较高的渗透率。



年度数字营销创新性表现

• 首创业内一体化私域运营模式，集内容、活动、推广为一体，

1+n业务模式，将集团子公司及其分公司内容及活动有序串

联统筹规划，形成强大的数字营销推广合力，极大提升传播

势能。

• 深化国潮化营销方式，将中国名著IP同活动、产品结合做长

线系列营销活动，通过《西游记》、《红楼梦》等趣味改编，

更好的调动用户兴趣，影响用户心智。

• 从活动、视觉、礼物多点入手，水墨、青花、仙宫、敦煌；

各类非遗传承和传统国潮美感融入营销方方面面。

• 业内首批迅速完成DeepSeek模型私有化部署，应用到风控客

服系统，并积极探索营销流程智能化、精准化。

国风礼品视觉展示



代表案例

案例一：中国人保APP私域国潮营销



代表案例

项目调研

近年来，保险理念普及进程推进加快，年轻人逐渐成为保

险产品主力受众群体，争取年轻人关注已成为各类保险集

团的重点工作之一。

在近年大环境下，年轻人的民族自信心、荣誉感和凝聚力

有着空前的提高，中国人保集团作为新中国保险行业“长

子”，在传承非遗艺术，弘扬国潮文化，提振民族信心方

面有着责无旁贷的责任和担当。

故中国人保APP以国潮为营销核心，活跃用户为抓手，央

企身份为背书，通过数字化营销手段，开启全民国潮营销。



代表案例

项目目标

品牌方面

用户方面

传播方面

传递中国人保金融央企品牌形象和社会担当认知，提升品牌美誉

度。

深化用户对中国人保APP一站式功能服务感知，拉近用户关系，提

升用户活跃，裂变增粉。

全方位构建成熟的裂变营销体系，以庞大的用户基础打造爆款热门

营销事件，撬动更广域的传播范围。



代表案例

核心策略

以系列国潮风视觉+精美国潮/非遗礼品为抓手，短链路活动为引导，核心用户为基本盘，打造破圈扩散的数字化营销事件。

精美
国潮视觉

沉浸式
国潮玩法

品牌
深度融合

定制精美
国潮礼品



代表案例

创意展示——内容创意

结合年轻人耳熟能详的古典名著IP，将IP人设、情节与产品痛点趣味结合，并适当魔改符合当下的年轻人审美与价值观，制造冲突与对比

（让时间的穿越、帮人设的逆袭、给事件洗地等）进行视觉化创作，提升视觉吸引，广泛传播品牌力和产品力。



代表案例

创意展示——内容创意

配套年轻化、网感强、有趣味的配套视觉文案及分享文案，吸引站内、外部用户停留。

转眼间，
春节到了，

在我们眼里“回家”，
总是一个温暖的词。

离家的路，
千条万条；
但回家的路，
有且只有那一条。

登录中国人保APP，
投保人保车险，
万家网点，
一键理赔，

守护您在回家的路上，
安全且安心。

推广文案

考前暴打解压力
小声蛐蛐丢烦恼
高考季，来中国人保APP

拿捏考前松弛感
还有金榜题名礼

推广文案



代表案例

创意展示——内容创意
赋予国潮风礼品诗意内涵，将奖品价值表象延伸至精神内核，提升奖品的吸引力。

中国人保APP定制元旦茶杯礼盒及新年贺卡，饮茶在中国文化有一种隐士武侠的神秘感和主人公的调性气节，选用了竹子的意向。现有的艺术作品中也
有很多成功的视觉意向表现“卧虎藏龙”“十面埋伏”等。茶与国风的融合，竹子与主人的格调融合，武侠与隐士高人的呼应。茶具的颜色选用了汝
窑的天青色，温润自然如玉。

文创的名字源自徽宗这位伟大艺术家对雨过天青的描写“ 雨过天青云破处，这般颜色作将来”故得名“青云落”。随礼盒附上的新年贺卡，预祝中
国人保APP的用户在新的一年里平安顺遂，得偿所愿。这份礼物，不仅是一份节日的馈赠，更是一份来自中国人保APP的心意与祝福，愿我们的陪伴能
让您的生活更加美好。



代表案例

创意展示——设计创意

精美原创手绘IP系列海报+定制国潮奖品海报，打造符合年轻人喜好的国风化、趣味化、松弛感强的视觉体验。

这款邀请有礼的活动海报，

从邀请朋友想到了《韩熙载

夜宴图》的歌舞升平的招待

朋友的场景，就取代表性的

场景，并且搭配了冬日朋友

之间闲谈的布景。

国风的产品包装设计：说到国风就不得不说武侠。在中国人的视

觉记忆里，侠客总是虎啸山林或隐秘于山林。《藏龙卧虎》《绣

春刀》竹林里飞花落叶与暴力美学的画面可谓经典。竹子也被中

国文化赋予品格与精神境界也体现着喜欢这件礼物人的格调。



代表案例

创意展示——玩法创意

通过视觉和奖品吸引，围绕促活、裂变目标，深挖用户参与底层逻辑，打造简单直给、短链路的系列趣味活动，提升用户参与积极性。

促活活动：小惊喜（无门款无限次抽定制国潮好礼）；解压日（西游IP魔改，简单上手好礼不断）；签到有礼（简单打卡，兑换非遗）；

裂变活动：国风盛宴（大型沉浸式国风经典美景游览互动活动）；新人有礼；邀请有礼；



代表案例

创意展示——定制国潮礼品



代表案例

执行亮点

• 不断探索国民品牌联名互动，推进国潮文化出圈。同京东等品牌做联合营销推广，扩大数字化营

销影响力；

• 活动国潮及非遗礼品深度定制，精美设计，独家专供，为用户提供专属的品牌及活动吸引力，提

升参与热情；

• 内部客户组、策划组、运营组、设计组、客服组团队紧密配合，制定多套备选计划和应急方案，

在营销过程中较好处理各类突发状况，保障营销宣传效果；

• 各项目组7*24h轮班紧盯项目情况，并快速进行数据分析及优化调整，项目执行期间全体动员，

轮岗调休，通力合作推进项目取得优异成效。



代表案例

营销效果

• 全域一体化营销，集团各部门通力协作，累计曝光破3亿人次；

• 项目国潮视觉吸引策略取得较好的成果，活动参与量环比上涨1300%+；

• 全网搜索量环比上涨700%+；

• 35岁以下年轻群体渗透率提升170%+；

• 带动站内其他活动参与量提升500%+；

• 国风定制奖品收获用户好评，多类型奖品被用户追捧，数次进行数量加订。



代表案例

案例二：中国人保APP秋季私域营销活动

项目调研

秋季大促活动较多，各类营销玩法层出不穷，用户较易产

生“活动疲惫感”。中国人保APP作为低频类app，和电

商、内容类APP进行活动对标事倍功半，故我们决定反其

道而行，以每日趣味安利+无套路福利+休闲玩法为核心，

给予用户在“窒息”的大促活动氛围中一份宁静的港湾。



代表案例

项目目标

品牌方面

用户方面

传播方面

通过真诚感，提升品牌好感度和美誉度。

一方面强化中国人保app无套路真惊喜的认知，提升用户活跃和app

打开频率，另一方面，联动国潮营销、日常活动、咨询等，实现破

圈扩散转化。

以内容+活动+话题，全方位构建裂变营销体系，以庞大的用户基础

撬动更广域的传播范围。



代表案例

核心策略
“反大促营销”，以趣味、真诚、休闲为核心打造用户的放松港湾。



代表案例

创意展示——玩法创意
• 统一C4D设计风格，成系列化的同时匹配各活动主题，更富有吸引力。

• 结合品牌及APP功能服务，设置周一开工日、周三幸运日、周五车主日、周日爱家日四个系列化活动，每个活动表层玩法多样，给予

用户新奇体验，但深层玩法逻辑均为直抽活动，在大促频繁的秋季为用户带来轻松愉悦的感知。



代表案例

执行亮点

• 快速上线及完成内外部接口对接，长效维护及售

后团队实时在线，每日多轮检测，保障用户参与

体验。

• 同国潮、集团其他营销活动跨部门合作，不断更

新奖品池提升用户参与热情

• 在延续玩法内核的基础上，不定期更换各玩法主

视觉及表层使用逻辑，提升用户新鲜感。

• 配套多类型营销物料一体化对外传播，广泛提升

用户活动感知。

营销效果

• 一体化协同推广，全网曝光破3000万人次；

• 服务人数突破4亿人次

• APP累计下载用户突破5000万人次；

• 长期稳定运营，APP月活同比上涨26%；

• APP内功能认知度上涨59%；
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