
梅赛德斯-奔驰客户服务《车间大侦探》

⚫ 品牌名称：梅赛德斯-奔驰

⚫ 所属行业：汽车行业

⚫ 执行时间 ：2024.05-12.31

⚫ 参选类别：创意传播类



奔驰售后业务客户保持面临复杂挑战 ，如出保车辆占比增大 ，平均车龄已达5.7年；竞争业态更多元 ，猫虎狗大

量整合小微独立店；消费升级变降级 ，豪华车主也开始价格敏感；传播环境舆论变舆情 ，自媒体煽动博眼球。

梅赛德斯-奔驰客户服务标准流程、专业设备及工具、认证技师、原厂配件等是授权经销商的技术服务优势核心

所在。经销商售后车间是承载这些业务优势的核心场景 ，目前车间相关市场活动以参观讲解为主。对于车间专

业设备及工具 ，标准维修流程等需要在实际动手体验中进行感知。

因此 ，梅赛德斯-奔驰客户服务于2024年特别推出车间版“密室逃脱”——「车间大侦探」主题市场创意活动。

以沉浸式剧本探秘解谜的形式 ，引导客户深入到机电车间、预检区、钣金车间、喷漆车间等区域 ，实际体验并

深化对于服务优势的认知 ，助力促进销售转化。

营销背景



打 开 业 务 场 景 新 玩 法 ， 沉 浸 体 验 硬 核 干 货 ， 强 化 技 术 优 势 感 知 ， 促 进 销 售 转 化
“ 车 间 大 侦 探 ” 线 下 实 景 探 秘 体 验（ 首 批 设 置 4 0 0 + 经 销 商 参 与 ；后 续 至 2 0 2 5 年 ，规 划 举 办 1 0 0 0 + 场 次 ）

硬实力

围 观 奔驰专 用工 具 、配件
库

看到实打实的 硬 设备 投 入

了 解 如 何 快 速 进 行 车 辆 检
查

发 现 车 辆 问 题
预检区域

感 受 喷 漆 、 钣 金 工 艺
看车辆如何 焕然 一 新

钣喷车间

体 验 基 本 保 养 操 作
观 摩 车 辆 检 测 过 程

营销目标

机修车间



游戏剧本： 一位退休的奔驰技师的日记

•           14篇关卡日记（线索与任务植入）

•          2个业务广告位（精品、服务保养套餐等）

• 3项常用养车/用车tips

道具建议：以手账活页形式，制作日记本道具

•        游戏过程，车主需全程携带日记本

•        按照活动人数制作，建议每人一本

•         日记本道具可重复利用，或赠送给参与车主

日 记 本 作 为 整 个 游 戏 的 剧 本 ， 通 过 日 记 内 容 的 引 导 ， 推 进 游 戏 剧 情 发 展 ， 引 导 车 主 进 行 不 同 关 卡 的 体 验

策略与创意



线稿记录操作步骤等

在爷爷维修日记内容记载中，除

记录从学徒——老师傅，维修理

念、同时也记录一些生活故事。

主线道具设计

将爷爷的日记作为时光之旅的主线道具，通过每
页故事内容及信息线索提示解锁各环节任务，完
成记忆追溯。

内心os ：本以为爷爷是无趣古板的小老头，没想
到年轻时竟经历了这么多精彩的故事。

今天收到了师傅的夸奖，说我维修

技术越来越熟练了，还记得我作为

学徒向他请教的初次见面···

第一次尝试换刹车油，我严格按

照维修步骤操作，原来分泵放油

的顺序也有讲究···

2018年5 月22 日 今日谨记：

一定要在细节处坚守奔驰标准！

策略与创意



⽇

记
修
复

钟表作为主线道具引导游戏挑战过程，每完成一个闯关环节/

关卡 ，墙上的钟表将自动转动到相应日期

通过解锁成功闯关结果 ，利用文字、拍立得照片等形式，将爷

爷当日记载内容成功修复。

策略与创意



复盘/彩蛋

日记本（份/人）
追溯爷爷工位，桌面/
墙面传递“奔驰服务好
在 哪 ”
纪念照片

形式设计I： 旦 站点六

旦 站点

三

站点五

车间广播

牌

沉浸式引导设计

站点二

小音箱 电话机

站点 一

策略与创意

站点四 旦

掼蛋线索卡 路引

·发动机诊断电脑

LED大灯测试

轮胎拆卸

机电车间



所有的故事终将拼凑出爷爷对于汽车的美好希冀 ，玩家所有的线索的合并拼凑出的未来，正是爷爷现在所拥有的未来。

梦开始的地方 色彩的终章机械的未来 重塑的岁月

预检车间 喷漆车间银金车间机电车间

策略与创意



- 修 复 目 记

人物档案设定

是 供 线 索

策略与创意



时光代理人（ 玩家 ）：

不分阵营：全员路线（ 1本）

分阵营玩法（后续可每个车间1本）

• 每阵营分发日记本&电话薄

故事背景介绍说明（信件形式 1封/人）

讲述修复日记规则（含打电话/npc求助 ）

时空碎片进入相应空间 ：

抽取时空碎片 ，同一时空为同一阵营

故 事 序 章 设 定

时空掌控者dm开场

策略与创意

电 话 薄

:



剧本创意包装+实地调研 剧本内测+二次更新 媒体公测+客户体验 全国经销商全面铺开

剧本创意及业务体验点，含：

◼ 活动执行难度，客户体验感受、关

卡串联顺畅度、区位安排等

剧本创意可执行性，含:

◼ 活动时长、体验关卡、环节设计

◼ 活动体验、业务串联等

公测含：

◼ 媒体直播、传播方向反馈

◼ 真实客户实景体验感受反馈

发布近2个月时间，200+

家经销商开展，后续陆续进

行中，获客户广泛好评

从 2 0 2 4 年 5 月 份 开 启 创 意 提 案 ，剧 本 包 装 — 内 测 — 公 测 — 1 0 月 份 全 国 发 布 ，共 经 历 8 个 月4 大 阶 段

执行阶段及落地过程

执行过程



营销传播效果 ：抖音、小红书、视频号、公众号三大平台共计500+家

媒体发布，200+家经销商同步传播传播
媒体 + 车主 + 经销商

营销效果与市场反馈
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