
OPPO·营销云：聚数智之力，全域营销燃爆用户增长

⚫ 品牌名称：oppo

⚫ 所属行业：手机通讯

⚫ 执行时间：2024.01.01-12.31

⚫ 参选类别：效果营销类



营销背景

挑战

小米

华为

苹果

OPPO

米粉 雷军 极致性价比

自研系统 国货之光 高端商务

果粉 高端品质 潮流时尚

影像、防水、抗摔、充电？

行业/品牌背景：随着华为/小米/苹果等差异化品牌调性深入人心，行业用户逐渐更偏向于自己“喜欢的品牌”， OPPO在618大促市占率下降

的情况下，如何通过新品实现逆势破局，实现品效双赢？

新品带动销售用户抢夺激烈

发新频率提升，如何抓住营销窗口期挖掘维稳老客，精准抢夺新客

品效双赢

加深用户心智，提升品牌差异化认知



营销目标

品牌忠诚/品牌高潜用户

提升1X%

资产流转效率

提升2X%

FindX8/Reno13新品销量

提升3X%

型号词搜索量

提升2X%

付费流量/自然搜索流量

提升3X%
投放ROI

提升2X%



策略与创意

用户资产汇聚 全域用户洞察 用户精细化运营策略 京东/全域用户运营

公众号|官网|直播| app l 企微

私域运营/会员互动
用户&会员精细化运营

微信公
众号

门店
数据

三方
数据

媒体

……

企业一方
会员数据
中台

潜在
新客

品类
客户

种草
客户

低线
新客

新
客户

高值
人群

忠实
老客

客户

会员分级、生命周期管理

隐私计算/

ID打通

• 会员通

• 积分通

• 权益通

全域用户洞察

覆盖全网10亿用户，5.8亿JD活跃用户3000+标签

人口属性 购物属性 兴趣偏好

POI数据 行为数据 信用数据

天链CDP

策略
引擎

自动化引擎 A/B测试

实时监控 效果分析

公域全域

品牌
私域

京东全域
④ ②

③①

⑤

京准通

消息营销

短信营销

AI外呼

企微

广告

消息

企微

全域用户-数据自动回流 自动化 天链-自动洞察、诊断与应用



执行过程/媒体表现

芯片为高流量优势卖点，充电功率/电池容量有待提升，Live图功能为新兴机会点 真“Ophone”，高效抢夺苹果

OPPO Reno11（上一代） 同行业品牌产品

新兴机会点新品投放素材/视频及
商详页



营销效果与市场反馈

品牌忠诚/高潜用户

资产规模增长

X9%+

资产流转效率提升

X7%

用户资产
经营效能

新品销售
远超目标达成

1.8/2.3+；2.8/2.2+

倍比上一代/友商产品

店铺销量

搜索人数 +72%/+83%

同比提升

型号词搜索量

同比提升

付费/自然流量

30%/25%

同比提升

成交ROI

130%/100%；400%/210%
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