
中国银行上海市分行《春节的意义》

l 品牌名称：中国银行上海市分行

l 所属行业：金融

l 执行时间：2025.01.10-至今

l 参选类别：视频内容营销类



项目资料

结案视频

http://xhslink.com/a/5KUqeZEcgqH6

直接点击链接观看视频，或复制链接到新浏览器页面查看

http://xhslink.com/a/5KUqeZEcgqH6


营销背景

• 一、品牌传播及营销背景介绍
• 中国银行上海分行作为中国银行的分支机构，其品牌传播及营销策略深受总行战略导向

和区域市场特性的影响。以下是对其品牌传播及营销背景的概述：

• 总行战略引领：中国银行总行在品牌建设上持续加大投入，注重提升品牌价值和客户满

意度。这为中国银行上海分行提供了坚实的品牌基础和营销支持。同时，总行在数字化

转型、产品创新、客户服务等方面的战略部署，也为上海分行提供了明确的方向和指引。

• 区域市场特性：上海作为中国的经济、金融、贸易和航运中心，拥有庞大的客户群体和

丰富的市场资源。中国银行上海分行充分利用这一优势，通过精准的市场定位和差异化

的营销策略，不断提升品牌在区域内的知名度和影响力。

• 跨界合作与品牌共建：中国银行上海分行积极与各行业领军企业开展跨界合作，共同打

造具有影响力的品牌营销案例。这种合作模式不仅有助于提升品牌的市场认知度，还能

通过资源共享和优势互补，实现共赢发展。



营销背景

• 二、行业发展背景
• 当前，银行业正面临前所未有的变革和挑战。以下是对行业发展背景的简要分析：

• 数字化转型加速：随着科技的飞速发展，数字化转型已成为银行业发展的必然趋

势。中国银行上海分行积极响应这一趋势，通过提升数字化素养、优化业务流程、

加强风险识别能力等方式，不断提升服务效率和客户满意度。

• 市场竞争加剧：随着金融市场的不断开放和竞争的加剧，中国银行上海分行面临

着来自国内外同行的激烈竞争。为了保持竞争优势，上海分行需要不断创新产品

和服务，提升品牌的市场竞争力。

• 客户需求升级：随着经济的发展和消费者收入水平的提高，客户对银行产品和服

务的需求也在不断升级。中国银行上海分行需要密切关注市场动态和客户需求变

化，及时调整营销策略和产品线，以满足客户的个性化需求。



营销背景

• 三、面临的营销困境及挑战
• 在当前的市场环境下，中国银行上海分行在品牌传播及营销方面面临着以下困境和挑战：

• 品牌认知度提升困难：尽管中国银行作为国有大行具有较高的品牌知名度和美誉度，但在

区域市场上，如何进一步提升品牌认知度，增强客户黏性，仍是一个需要解决的问题。

• 市场竞争加剧导致营销成本上升：随着市场竞争的加剧，为了吸引和留住客户，中国银行

上海分行需要投入更多的营销资源，这导致营销成本不断上升。如何在保持营销效果的同

时降低营销成本，成为上海分行面临的一大挑战。

• 客户需求多样化导致营销难度增加：随着客户需求的多样化，中国银行上海分行需要提供

更加个性化和专业化的金融服务。然而，这增加了营销的难度和复杂性，需要上海分行不

断创新营销策略和产品线，以满足客户的多样化需求。

• 数字化转型带来的挑战：虽然数字化转型为银行业带来了前所未有的机遇，但也带来了诸

多挑战。如何平衡线上线下的服务体验、如何确保数据安全和隐私保护、如何提升数字化

营销的效果等，都是中国银行上海分行需要面对和解决的问题。

• 综上所述，中国银行上海分行在品牌传播及营销方面既面临着机遇也面临着挑战。为了保

持竞争优势和持续发展，上海分行需要不断创新营销策略和产品线，加强品牌建设和客户

服务，同时积极应对数字化转型带来的挑战和机遇。



营销目标

一、整体目标

提升品牌知名度和美誉度：

通过有效的营销传播活动，增强中国银行上海分行在目标客户群体中

的品牌曝光度。塑造积极的品牌形象，提升客户对银行的信任和满意

度。增加客户数量和市场份额：

吸引更多的新客户，特别是高端客户和企业客户。扩大市场份额，提

高银行在区域内的竞争力。促进业务增长和收入提升：通过营销传播

活动推动各类金融产品的销售，如贷款、理财、信用卡等。提高客户

的交易频率和交易金额，增加银行的业务收入。增强客户忠诚度和黏

性：提供优质的客户服务，满足客户的个性化需求。

通过定期的客户沟通和关怀活动，增强客户对银行的忠诚度和黏性。



营销目标

二、阶段目标
短期目标（1-3个月）：

快速提升品牌曝光度，通过社交媒体、线上线下广告等方式增加品牌

的可见度。开展一系列促销活动，吸引新客户开户和办理业务。收集

客户反馈，优化产品和服务，提升客户满意度。

中期目标（3-6个月）：

深化品牌形象，通过品牌故事、案例分享等方式增强客户对品牌的认

知和情感连接。拓展企业客户市场，与更多企业建立合作关系，提供

定制化的金融服务方案。加强与客户的互动，通过举办金融讲座、客

户答谢活动等方式提升客户的参与度和忠诚度。

长期目标（6个月以上）：

巩固和提升品牌在市场中的领先地位，成为客户首选的金融机构。实

现业务的持续增长，提高银行的盈利能力和市场竞争力。不断创新产

品和服务，满足客户的多样化需求，推动银行的可持续发展。



策略与创意

• 策略
• 情感共鸣：中国银行上海分行通过新春短片《春节的意义》宣传

活动，强调团圆和陪伴的主题，与广大受众产生情感共鸣，传递
出温暖和关怀的品牌形象。

• 社会责任：中国银行践行金融为民的理念，通过助力养老金融、
践行金融行业五大篇章，推广金融服务等方式，展现其积极履行
社会责任的一面，增强品牌的社会影响力。

• 创意亮点

• 主题鲜明：新春短片以团圆和相聚为主题，通过温馨的画面和感
人的故事，传递出中国银行对客户的关怀和祝福，主题鲜明且易
于引起共鸣。

• 文化融合：中国银行在宣传中融入中国传统文化元素，如贴春联、
拜大年文化等，展现出品牌对传统文化的尊重和传承，同时也为
品牌注入更多的文化内涵和底蕴。



执行过程/媒体表现

• 策略与创意的落地执行
• 1. 策略规划阶段

• 确定目标受众：明确新年视频的主要观看对象，如客户、员工、合作伙伴等。

• 制定宣传主题：围绕中国银行上海分行的品牌理念、业务特色或社会责任等，确定一

个鲜明且易于传播的主题。

• 创意构思：根据主题，构思视频的内容、形式、风格等，确保创意新颖、独特且符合

品牌形象。

• 2. 内容制作阶段

• 脚本编写：根据创意构思，编写详细的视频脚本，包括剧情、对话、旁白等。

• 拍摄与制作：组织专业的拍摄团队进行视频拍摄，确保画面清晰、音质良好。后期制

作阶段，对视频进行剪辑、配音、配乐等处理，使其更加符合宣传需求。

• 审核与修改：完成初稿后，邀请内部或外部专家进行审核，根据反馈进行修改和完善。



执行过程/媒体表现

• 3. 媒介优化组合阶段
• 线上媒介：

• 社交媒体：利用微博、微信、抖音等社交媒体平台，发布新年视频，吸引用户关注和转发。

• 官方网站：在中国银行上海分行的官方网站上设置新年视频专区，方便用户随时观看。

• 视频平台：与优酷、爱奇艺等视频平台合作，将新年视频投放至这些平台，扩大传播范围。

• 线下媒介：

• 银行网点：在银行网点的大屏幕或电视屏幕上循环播放新年视频，增强客户的现场体验。

• 合作伙伴渠道：与合作伙伴共享宣传资源，如在其网店、活动现场等地方展示新年视频。

• 户外广告：在人流密集的商业区、地铁站等地方投放户外广告，提高品牌曝光度。



执行过程/媒体表现

• 4. 监测与评估阶段
• 数据监测：利用各媒介的数据分析工具，监测新年视频的观看量、点赞量、转发量等关键指标。

• 效果评估：根据监测数据，评估新年视频的宣传效果，如品牌知名度提升、客户关注度增加等。

• 反馈收集：通过问卷调查、在线评论等方式，收集受众对新年视频的反馈意见，为未来的宣传活动提供参考。

• 媒介的优化组合

• 多元化媒介选择：结合线上和线下媒介，实现多渠道传播，确保信息覆盖更广泛的受众群体。

• 精准定位：根据不同媒介的特点和受众群体，精准投放新年视频，提高宣传效果。

• 互动与参与：利用社交媒体等互动性强的媒介，鼓励受众参与讨论、分享和转发，增强宣传的互动性和参与感。

• 数据分析与优化：持续监测和分析各媒介的宣传效果，根据数据反馈及时调整媒介组合策略，确保宣传活动的持续优化和改进。


