
年度烦脑回收
——讯飞星火大模型跨年事件营销

l 品牌名称：科大讯飞

l 所属行业：科技企业（AI技术研发与生产）/互联网技术

l 执行时间：2023.12.15—2024.01.10

l 参选类别：创意传播类



项目资料

结案视频

年度烦脑回收-_腾讯视频 (qq.com)

https://v.qq.com/x/page/s3535uy690s.html


营销背景

品牌传播及营销背景：

2023年是讯飞星火认知大模型的“元年”，从年初定下要在1024对标chatGPT3.5“中文超越、英文相当”的技术

牵引，到5月6日、6月9日、8月1日、10月24日，连续四波星火上市与技术迭代升级发布会，再到1+N应用领域的场

景体验、品牌塑造、社交话题权威评测等各种细水长流的种草，被新华社和MIT评为“最聪明的国产大模型“。

随着大模型和AIGC从概念阶段到应用阶段的普及，越来越多用户开始体验到讯飞星火并成为发烧友粉丝。2024年元

旦紧随10月24日的星火大模型升级发布会，讯飞借助节日热点贴近用户，用玩创意的方式为讯飞持续注入品牌活力，

种草讯飞星火认知大模型，积累品牌资产。

面临的营销困难及挑战：

市场认知度较低，为产品的推广带了挑战；受众群体较为有限，在一定程度上制约了产品的市场规模；同时随着人工

智能技术的普及，越来越多的企业和机构开始涉足这一领域，市场竞争日益激烈；人工智能技术更新迅速，讯飞星火

认知大模型需要不断进行技术升级优化，以适应市场需求的变化；人工智能技术的发展涉及到数据安全、隐私保护等

方面的法律法规，这对于应用的推广和应用带来了一定限制



营销目标

预期目标：

•  借势星火在2024的发布会传播大波浪，在小节点结合多个实际应用场景制造传播小波浪，

突出其作为“国内最聪明的大模型”的产品优势，以及每个用户都能拥有AI助手的用户价

值；

阶段目标：

• 在有限费用范围内打造营销事件，借元旦策划具有引爆力的热门话题，将其转化为对讯飞

星火认知大模型的推广，通过轻松有趣的话题和活动吸引目标人群的关注。



策略与创意

 传播策略：

围绕痛点的重度人群，围绕“三感”的亮点创意策略，提供良好的用户体验；同时以四两拨千斤来撬动品牌影响
力扩散，让讯飞星火的品牌价值在目标用户心智中生长。

• 1.设计视觉符号，摇身一变传播载体，让用户心智有具象的“实体记忆”。设计具有独特识别度的视觉符号
至关重要，星火认知大模型作为科技前沿的事物，对于不少人还是抽象的概念，借助精心设计的实用视觉元
素，我们能够将品牌形象具象化，深入人心。这种符号不仅是视觉上的标识，更是品牌与用户建立情感连接
的桥梁，有效提升品牌认知度。

• 2.品牌活动接地气，让用户有唾手可得的“获得感”。科技品牌在宣传上不应高高在上、遥不可及，而应融
入日常生活，让用户切实感受到其触手可及的价值。因此，在创意活动场地选择上，设计了深入目标人群的
生活场景，以亲民的形象和接地气的沟通方式，如和蔼的大爷、土潮的三轮车立牌等，打破传统界限，激发
受众的参与热情，从而有效提升品牌认同感。



策略与创意

• 3.“里应外合”的品牌价值感打造，让用户从外到内产生与品牌的“依存感”。为品牌打造“里应外合”

的价值层次，以温暖治愈用户体验：外部是寒冬中送上AI毛线帽的高度敏感性和响应能力，体现品牌温

度与人性化；内部是在用户想法、创意枯竭时提供专业性和解决问题的能力，成为他们不可或缺的伙伴、

助手，在面临挑战时成为他们内在的支柱，以此增强用户对品牌的感知价值，深化用户与品牌之间的情

感纽带。

• 4．品牌传播四两拨千斤，让创意驱动用户产生自发驱动力，带动口碑扩散。本次活动传播的核心在于巧

妙运用策略，实现以小搏大的效果。通过创意驱动，激发用户的自发参与和分享，进而形成口碑扩散，

这是关键所在。线下活动以亮点创意为主，吸引目标群体的目光与兴趣；线上则借助自媒体的力量，扩

大品牌的影响范围。二者相互配合，线下为线上引流，线上则延续线下的热度，共同推动口碑的裂变式

传播。



策略与创意

创意亮点：

抓住岁末年初的社会情绪，落地讯飞星火如何在节点痛点场景下提供解决方案。元旦是总结过去、展望未来和

辞旧迎新的时机，可以为讯飞星火提供与人群对话的机会：在为创作、论文、总结……绞尽脑汁的时刻，切入

讯飞星火作为知识宝典、灵感引擎的AI助手。

• 1.大模型作为创新引擎的社会价值：大模型不仅代表着科技的最新成果，更在深层次上体现了当今社会经济

发展的新引擎和创新动力。随着大模型技术的日益成熟，它正在以前所未有的速度推动着各个行业领域的

变革与发展。在社会经济的宏观层面，大模型为产业升级、效率提升提供了强有力的技术支持，为经济增

长注入了新活力，引领着社会向着更加智能、高效、便捷的未来迈进。价值。

• 2. 讯飞星火让每个人都拥有AI助手：面向程序员的智能编程助手iFlyCode2.0；面向科研人员都星火科研助

手；面向学生群体的AI心理伙伴“小星”；面向学生和商务人士的启发式互动式英语AI答疑辅学“星火语

伴”；面向每个家庭的医疗大模型“晓医”……讯飞星火托举各行各业人员，用人工智能激励新一年的进步，

打造每个人的AI助手。



策略与创意

• 3. 2024辞旧迎新：2023年并不好走，一年下来，各行各业的人员都绞尽脑汁，各种身心疲惫；加上年终

盘点，各种论文、总结接踵而来，不管是上班的还是上学的，都有一个共同的痛点：脑子不够用。最聪明

的国产大模型讯飞星火，是行走的知识宝典，是有问必答的灵感引擎，是每个人的AI助手；在岁末年初，

回收你的年度烦「脑」，让你的2024多带一个内存无上限、CPU不限速的脑子，释放大脑潜能，让思考

更轻盈，应对挑战更从容，让你在新的一年没烦恼。

• 基于以上洞察，我们提炼出本次亮点创意活动的传播主题：“年度烦脑回收——以旧换新，换换脑子”。



执行过程/媒体表现

创意实施：

从活动主题规划、活动视觉符号设计、锁定关键人群的核心场景海报设计，再到传播的病毒视频，

以亮点创意打造轻量级爆款活动；内容炒作创意活动事件。

• 1.将“最聪明的国产大模型”这一抽象概念，有效地转化为具体、可感的“星火AI脑花帽”形象，

将智慧元素融入帽子设计中。不仅具有实际的穿戴功能，更象征着智慧与便捷，旨在成为用户日

常生活中的得力助手。



执行过程/媒体表现

• 2.活动海报锁定乙方创意人、甲方市场高管、大厂码农、设计师等重点人群，都面临着压力和烦恼。创

意思维枯竭、市场策略模糊、编码疲劳、设计灵感缺失……讯飞星火提供针对烦恼的解决方案，旨在成为

他们的另一个大脑，提供源源不断的创意、策略、动力和灵感，帮他们轻松应对挑战。



执行过程/媒体表现

• 3.在活动形式选择上，受街头巷尾传统以旧换新本土文化的启发，创

新性地改造了老式三轮车，让大爷摇铃穿行于上海的小巷，回收旧物

的同时，也象征性地带走了2023年的烦恼与精神负担。



执行过程/媒体表现

• 4.病毒视频创作，以幽默风趣的手法讲述了活动的精彩故事，视频内容上既承接品牌形象，又有效传递

活动信息，激发用户对讯飞星火的独特认知。

• 5.媒体阵地包括线下活动1日单场，上海3条街流动进行，1顶行走的媒体：讯飞星火AI脑花帽，线上结合

自媒体推送，引发粉丝自发发圈打卡。



营销效果与市场反馈

• 1.经秒针全网数据监测，活动期间曝光量3565万，互

动量3.5万，NSR情感指数达42.1%，环比提升10多

个百分点；

• 2.微信指数12月31日讯飞星火元旦创意活动期间日环

比增长332倍多。

• 3.截止2023年12月，星火用户注册量超过2000万，

12月星火访问量进入中国大模型访问量的TOP2、全

球大模型访问量的TOP10。


