
京东国际卫浴#进阶生活#精准破圈营销

l 品牌名称：京东国际卫浴

l 所属行业：家居类

l 执行时间：2023.12.22-12.29

l 参选类别：电商营销类



营销背景

l 卫浴行业的销售总额整体增长，国际知名卫浴品牌凭借其强大的资金实力、销售、生产布局完善以及较高品

牌影响力，在国内高端卫浴领域占有较大市场份额；

l 随着我国城镇化率的不断提升，老旧小区的改造和住宅商品房稳定增长的销售规模， 将持续带来家庭装修

需求，从而促进卫浴行业新需求。

l 从增长情况来看，消费者更注重生活品质的获得感和满足感，主要呈现节能、健康、智能、定制4种卫浴消

费趋势，消费者愿意为功能丰富性的产品买单。

项目背景

l 卫浴产品品牌效应强，「性价比、品牌、品质、服务」是消费者卫浴产品购买的重要决策因素，如何将重点

决策影响因素结合入项目为重点内容；

l 当前国际卫浴消费者群体画像明确，但人群范围狭窄，如何突破消费人群限定，破圈层营销是项目难题。

现状与挑战



营销目标

l 通过本次活动让更多消费者重新认识国际卫浴的实力和代表

性的价值，为消费者提供高新技术、高端设计、高性价比的

高质货品和优质服务。

l 结合年底各类大促营销节奏，为京东站内引入流量并提供购

买转化支撑。

l 通过高品质的京东国际卫浴品牌货品， 和「送装一体 质保5

年」等平台服务， 提高消费者的生活品质， 带来良好的卫

浴进阶体验和积极的情绪价值。

项目目标



策略与创意

• 站外多渠道触达，透传核心利益点，以“品”

为切入点，多角度多渠道打透“京东国际卫

浴＝有品”的概念；

• 线下展开“沐于云端”国际卫浴展主题展览

活动，打造一站式焕新卫浴空间，解锁高品

质卫浴体验；

• 打通线上线下流量，全链营销“国际卫浴”

品类，全平台媒体矩阵发声，传播京东家装

建材国际卫浴展的成果，抢占用户心智。

核心策略

核心主题：有“品”卫浴 进阶生活

本案抓住国际卫浴独有的优势，多角度拆解“有品”的国际卫浴；

线下活动从五感出发，利用彩色亚克力为游览者打造「云端」幻境，

将卫浴空间的舒适感具像化。

核心创意



执行过程/媒体表现

京东站内会场以符合主题的高雅设计和合理楼层安排吸引用户浏览，提升留存转化1

页面整体视觉彰显品类的权威性、开拓性氛围，为KA品牌产品大量曝光，不同卫浴场景为产品领先技术和设计提供展示空间，丰富逛买

模块方便消费者了解趋势产品，配合京准通精准人群圈定投流，定向集中收割。



执行过程/媒体表现

微博平台作为平面物料释放主阵地，为国际卫浴活动制定“有品”基调，把控活动整体节奏2

微博渠道根据活动的进程依次传播四宫格主题海报、KA品牌海报、“有品”清单等物料，多角度深层次诠释“品”的意义，深化“国际

卫浴＝品质”的观念，强化用户认知；

联动财经、汽车、时尚奢品等KOL造势，精准触达目标圈层，通过多种形式的物料传播，提高内容传播的效果和影响力，吸引更多用户

关注和参与，同时让受众从多个角度深入了解国际卫浴品牌。



执行过程/媒体表现

小红书充分透传「国际大牌卫浴送装一体，质保5年」内容核心，打造品类“有品”服务优势3

选择粉丝量级较大、粉丝粘性高的家装生活类KOL分享经验类笔记，为国际卫浴品类提供高曝光，产品种草内容吸引流量同时通过内容

和评论等引流至站内会场完成转化；通过卫浴痛点细节话题，引发用户共鸣的同时积累起产品好感，让更多用户自发关注活动信息。



执行过程/媒体表现

知乎平台以热门话题切入，软性种草产品，深度剖析国际卫浴产品及服务差异化特色，加深用户认知。4

合作家居PU分别从卫浴热门问题、国际卫浴热门问题两个角度种草产品，以PU一贯风格，自然安利产品，深入剖析国际卫浴产品优势及

特色卖点，平台用户对种草内容接受度高，对PU主推荐产品持友好态度，一定程度上助力活动发酵。



执行过程/媒体表现

线下搭建亚力克特色展馆，以艺术感视觉场景打造高端沉浸式体验，让用户近距离感受国际卫浴的魅力。5

从沐浴切入，带领用户一览整个卫浴空间。现场装置以异形亚克力为主，用大量棉花制作云朵进行装饰，打破常规卫浴空间配色，让恰当

的颜色搭配带给人放松和舒适的逛展体验，构造出一个奇光幻影却又高雅自然的空间，潜移默化传递着国际卫浴产品的高级感、梦幻感。



执行过程/媒体表现

携手百家知名媒体网站收录报道活动，放大京东家居国际卫浴品牌影响力，持续作用。6

携手新浪网、网易网、搜狐网、腾讯网、中华网、凤凰网、环球经济网等百家知名媒体宣发活动PR，进一步扩大活动影响力，让更多用

户知晓国际卫浴品类，深化认知，网罗潜在消费者。



营销效果与市场反馈

• 活动累计曝光量1.5亿+，曝光达成比超170%，微博总话题曝光量1.1亿+，参与互动用户3.4W+，小红书种草图文阅读量30W+，知乎PU

问答内容阅读量10W+；

• 活动期间，京东活动页面UV引流达成达121%，引入订单金额同比增加40%，国际卫浴订单量同比增涨41%，国际卫浴搜索量同比增涨

52%，其中松下、科勒、摩恩、汉斯格雅、东芝美标、高仪等国际品牌成交额同比增长超26%，整体项目ROI＞3；

• 精美特色的线下展馆，一眼抓住用户眼球，定制香薰片礼品分发，吸引了大波人流，累计客流超10000+人。

全网曝光量

1.5亿+

引入订单金额
同比增长

40%+

线下活动触达

10000+


