
京东卫浴#女神的卫生间# 看见女性独特需求

l 品牌名称：京东卫浴

l 所属行业：家居类

l 执行时间：2023.09.25-10.03

l 参选类别：跨媒体整合类



营销背景

l 女性消费能力提升，从收入、消费、学历等多方面数据挖掘能发现“她经济”实力强劲，同时女性的消费态度

，也从我需要、我可以到如今的我主张，个性化消费越来越明显。

l 从女性自身特点变化和女性卫浴场景使用来看，女性市场有着较大潜力，女性对于卫浴的各种需求尚未得到满

足，存在较大缺口。

项目背景

l 近年来，“女性职场问题”、“女性产后心理状态”、“全职妈妈”等女性话题频上热搜，引发众多讨论，社

会对女性的关注度日益提升，如何抓住社会情绪进行合理营销，为社会情绪提供解决方案成为关键；

l  随着女性的自我意识觉醒，“悦己主义”“即时悦己消费”成为女性生活关键词，生活品质、惬意体验、健

康变美成为新的女性消费趋势，卫浴空间的品质、智能、抗菌、健康等功能如何女性需求契合是本案重点。

现状与挑战



营销目标

l 挖掘女性卫浴市场，满足女性卫浴智能、美妆、健康、

颜值等多方面需求，为品类创造更多价值，引导女性

用户追寻专属于自己的理想卫浴，为品类销售增长提

供更广阔空间；

l 关爱女性生活，打造卫浴品类特色IP，建立用户满意

度和口碑效应，长线运营品类IP，并借助这次的营销

活动，实现品类的破次元传播，深化品类在用户心中

的印象，达到声量和销量的双赢，赢得更多消费者认

可。

项目目标



策略与创意

• 站内解锁女神卫生间购物主会场，承接站内外全部流量，为女性相关用户提供最佳逛买体验，重点激发女性用户对

卫浴的多重想象，为产品搭配与品牌形象升级提供新可能；突出平台优势服务，成功构建卫浴一站式采买焕新生态

，全方位撬动用户的需求与购买欲。

• 围绕主题“女神的卫生间”定制设计物料，京东MALL举办线下主题快闪活动，把舒适享受搬进卫浴空间里；设置

女神氛围空间、关爱女生文案墙、互动抽奖区等多个区域吸引线下客流，刷新女性用户对卫浴空间的认知，刺激购

买需求。

• 全平台升级宣传，线上线下紧密连接，实现传播营销链路闭环。多平台同步发力，充分调动资源，聚焦更多女性不

同需求，呵护女性痛点，帮助女性消费者享受卫浴乐趣，引爆全网热议浪潮，实现本次营销活动的最大化影响。

核心策略

核心主题：女神的卫生间

主题针对女性进行概念性营销，为女性群体提供更加舒适的卫浴专属体验，刷新用户对卫浴空间的刻板认知，撬动女

性消费者购买需求；同时用实际行动为女性发声，改善她们所处的客观环境，给予其更多支持和关爱。

核心创意



执行过程/媒体表现

京东APP内打造“女神的卫生间”专属氛围会场，为女性用户提供更多专属卫浴空间的想象，撬动用户实际需求1

• 开发卫浴空间美妆护肤、沐浴洗漱、洁净如厕等多样生活场景，激发女性用户对卫浴的多重想象；

• 跨品类、跨会场内容丰富联动，突出平台优势服务，成功构建卫浴一站式采买焕新生态，全方位撬动用户的需求与购买欲。

站内黄金资源位会场页面



执行过程/媒体表现

微博女性KOL领先发声，掀起全网女性需求议题大讨论，顺势引导用户关注平台活动，强势透传活动信息2

联动官博+KOL分别传播活动物料，并引发女性卫浴需求的话题讨论，卷入围观用户主动讨论，配合达到良好传播效果。同时带动用户关

注平台活动信息与软性植入的产品信息，解决用户痛点需求。

#女神的卫生间# #卫浴焕新#两大主话题触达更广区域用户，实现信息有效放大和传递，突破传统卫浴产品购买和关注人群。

场景海报 快闪预热视频 跨品好物清单



执行过程/媒体表现

抖音以创意和情感洞察产出情景短剧，阐释当代女性群体真实困境，情感营销切入，刷新用户对品类的认知3

• 邀请符合本次活动调性的女性达人，发布短视频种草内容，表达对女性用户的关怀，借助达人粉丝关注度为产品和活动带来更高的转

化可能性；

• 抖音平台传播内容丰富，以情景演绎、使用分享等形式给用户更强的沉浸感和体验感，进一步传达“女神的卫生间”的心智，撬动用

户的购买欲。



执行过程/媒体表现

小红书打造“女性专属卫浴”新趋势，为女性需求提供实际的解决方案，进一步扩散话题触达边界4

聚焦女性卫浴需求场景，与女性类和家装类KOL联合科普女性个性化需求与其满足方式，输出产品攻略与真实使用体验，为女性用户提

供可靠、合理的解决方案；精准打击用户痛点，兼顾线上线下、站内站外活动宣传，打通流量、广泛引流。

小红书KOL宣发种草图文

结合自身使用场景软性种草，深化女性卫浴趋势认知

小红书KOC种草宣发

分享产品使用体验，宝藏产品安利给更多女性用户



执行过程/媒体表现

昆明+西安双城联动，让品牌的女性关怀真实落地，触发用户真实感受，共同践行品牌社会责任5

昆明与西安京东MALL联合举办线下主题活动展，场景布置营造对女性群体关注、支持、呵护的态度与氛围，刷新女性用户对卫浴空间的认

识，刺激购买需求。大量门店参与，盘热线下活动氛围，吸引更多用户关注，同时带动线下店铺销售增长。



执行过程/媒体表现

当地女性KOL账号发挥领袖作用，带动大量人流聚集，精美活动场景引发共鸣，助推主动性二次传播6

• 邀请小红书、大众点评本地打卡探店博主分享内容，矩阵打卡宣传，助推线下活动热度发酵；

• 线下精美活动场景+真实女性关怀进一步触达女性情感共鸣，激发用户群体参与活动意愿，体验女神卫生间的消费新趋势。

小红书KOL西安线下打卡小红书KOL昆明线下打卡

线下女性用户打卡留言，参与活动



执行过程/媒体表现

门户网站参与关注女性卫浴体验，全面报道活动，为品牌形象塑造发挥长期效果7

有尚网、佳人网、时尚街、女性周刊、女性快报、时尚网、家具时报等女性类门户网站宣发PR稿件，曝光量共计1000w+，成功总结本

次活动成果，传达京东家居卫浴对女性群体的关爱。



营销效果与市场反馈

• 微博#女神的卫生间# #卫浴焕新#两大微博话共计曝光超1.5亿，引发讨论量超15.3W，打爆活动声量；

• 活动期间，聚焦女性需求与痛点，相关产品关注度、转化量超预期增长。京东站内美妆浴室柜、智能抗菌马桶、美肤花酒等

趋势品类搜索量同比增长超30%；智能除菌、妇洗功能守护女性健智能马桶UV同比增长150%；智能照明、美妆收纳浴室柜

成交额同比增长100%；净水美肤，智能+美肤花酒成交额同比增长130%，整体项目ROI≥7！

• 丰富的线下活动吸引人流，累计客流超1.5W+人。

全网曝光量

1.5亿+

女性卫浴产品
搜索量同比增长

30%+

线下活动触达

1.5W+


