
对话年轻人，优衣库点燃热力黑科技

l 品牌名称：优衣库

l 所属行业：鞋服运动/配饰行业

l 执行时间：2023.11.05-11.14

l 参选类别：场景营销类



项目资料

结案视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNjM2MzQxNDIyOA==.html?spm=a2hcb.playlist.page.23&playMode=pugv

直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看

https://v.youku.com/v_show/id_XNjM2MzQxNDIyOA==.html?spm=a2hcb.playlist.page.23&playMode=pugv


营销背景

挑战：

• 产品资产有限的情况下，如何扩大产品声量？

• 20年经典产品，如何链接一群新年轻消费者？

• 线上营销如何有效导流线下门店？



营销背景

保暖内衣黑科技 保暖透气 舒适贴身功能

时尚设计 与其他服饰搭配好看 00后/年轻人高关联人群

70前 70后 80后 85后 90后 95后 00后 05后

95/00/05后
年轻人群占比

6X%

保暖内衣兴趣人群年轻人群占比超六成

TA们近期关注讨论各类亚运会话题及杭州相关衍生话题

共同关注话题TOP50

年龄分布

[保暖内衣/发热内衣/秋衣秋裤，提及热词] [保暖内衣/发热内衣/秋衣秋裤，兴趣人群]

科技和功能是保暖内衣主要热议点 时尚搭配突破功能认知

10%

保暖内衣兴趣人群在9-10月初
共同关注话题TOP50中

有1X%是亚运会相关话题

#在杭州五分钟走遍新马泰#

#全红婵7个10分#

#杭州小吃店上新亚运冠军葱包烩#

#杭州亚运会#

#老外差点把杭州搬回家了#

保暖内衣社交认知&兴趣人群洞察>>
保暖内衣的产品科技和功能是主要热议点，同时讨论时尚搭配；兴趣人群以95/00后年轻人为主，近期热议杭州亚运会热点事件



营销背景
保暖内衣社交认知&兴趣人群洞察>>
亚运会各热点话题引发年轻人参与热议；电竞傲人战绩和年轻小将亮点表现，点燃赛事热度和年轻群体关注热情

00后年轻运动员掀起关注热潮年轻人群在社交平台热议亚运

亚运会相关热搜
话题互动人群中

950005后
年轻人群占比

7X%

亚运电竞骄人战绩激发年轻群体热议、燃动出圈

中国队4金1铜电竞奖牌榜第一

亚运会电竞相关
内容兴趣人群中

950005后
年轻人群占比

7X%

热搜霸屏/央媒报道/媒体解读/大V庆贺/KOL热聊



营销目标

优衣库HEATTECH品牌20周年

• 希望提升品牌热度，吸引更多人关注HEATTECH；

• 提升品牌年轻化，与更多年轻人群建立沟通；

• 提升对品牌保暖/透气等核心科技卖点认知；

年轻化/热度/卖点



策略与创意

优衣库HEATTECH项目挑战

解题思路

产品资产有限的情况下
如何扩大产品声量

20年经典产品
如何链接一群新年轻消费者

线上营销如何有效
导流线下门店

借势竞燃之夜IP热度
实现霸屏露出

联手人气电竞选手暖阳
盛典穿搭发酵，强化产品时尚力

社交互动内容设计撬动
星粉门店打卡

用社交语言 诠释优衣库HEATTECH 热力黑科技

即刻点燃 放大产品热度燃
竞燃之夜IP合作 圈层影响力引爆

暖 温暖渗透 彰显产品温度
明星选手暖阳  产品卖点深度诠释



策略与创意

WBG王者荣耀职业选手：暖阳

热点造势
盛典期间围绕选手

发酵原生热点

原生内容
围绕选手及产品

定制原生沟通内容

热点借势
绑定盛典IP热度

带动品牌出圈热议

场景塑造
借势红毯场景

强化时尚属性

线上热点伴随/直播间热议 热点服务/选手联动 定制vlog/选手穿搭内容 红毯场景定制/红毯原生热点

导流优衣库品牌门店

合作策略：依托盛典IP汇聚的社交流量，借势顶流电竞选手热点事件发酵破圈传播，触达年轻群体

串联线上线下，助力HEATTECH品牌打造事件营销，收获曝光声量、提升认知口碑、引流到店消费



执行过程/媒体表现

热力体验官暖阳空降优衣库门店
邀请粉丝线下打卡，体验同款穿搭

暖阳选手绑定：在盛典前中后，以选手定制内容强化产品卖点认知
盛典前：11月北方天气寒冷，优衣库携手暖阳拍摄出发前穿搭vlog，打造暖阳同款概念，吸引粉丝关注

战队官方选手产
品预告

暖阳HEATTECH
同款穿搭发布

官方发声互动 邀请粉丝线下门店打卡 赢取盛典门票



执行过程/媒体表现

暖阳选手绑定：在盛典前中后，以选手定制内容强化产品卖点认知
盛典中：暖阳现场全程穿搭，专属红毯场景解锁HEATTECH产品时尚属性与热科技

红毯 颁奖 采访
出发前

盛典红毯强时尚属性场景，持续强化产品保暖+时尚沟通点



执行过程/媒体表现

暖阳选手绑定：在盛典前中后，以选手定制内容强化产品卖点认知
盛典中：结合暖阳穿搭及保暖热科技，发酵明星原生热点，引导对产品关注

暖阳发文回应
再次强化产品保暖属性

同时上榜热搜第40位
游戏榜第8位

网友产品热议#暖阳真的不冷吗#

阅读量6783万
互动量6.2万



执行过程/媒体表现

暖阳选手绑定：在盛典前中后，以选手定制内容强化产品卖点认知
盛典后：暖阳VLOG活动全记录发布，多样穿搭诠释多样角色，强化服饰时尚属性

视频播放量 41万



执行过程/媒体表现

借势IP影响力破圈：以竞燃之夜线下盛典热点影响力，引爆优衣库HEATTECH品牌社交声量
盛典红毯：锁定红毯时尚场景，为优衣库搭建专属互动装置，借助明星同框，吸引社交关注

 众多明星红毯拍照
与互动装置同框

线上热搜传播带来更多曝光

盛典最核心流量场景，为优衣库搭建热力装置

#刘诗雯红毯生图#

#LPL选手红毯西装杀#

#九尾金发西装红毯#



执行过程/媒体表现

借势IP影响力破圈：以竞燃之夜线下盛典热点影响力，引爆优衣库HEATTECH品牌社交声量
热点借势：线上针对盛典衍生热搜，以热点伴随形式拦截热搜流量，持续带动HEATTECH品牌声量出圈引爆

拦截7个热搜 累计在榜时长6H+



执行过程/媒体表现

借势IP影响力破圈：以竞燃之夜线下盛典热点影响力，引爆优衣库HEATTECH品牌社交声量

场景全覆盖：盛典现场，从主持人口播到大屏幕背景，再到暖场视频等，优衣库实现全方位曝光展示

主持人口播 晚会现场大屏幕主背景 晚会现场暖场视频



执行过程/媒体表现

门店生意导流：持续借势暖阳影响力及定制话题运营，吸引参与门店巴士互动

盛典后，暖阳发博吸引粉丝到店参与互动；定制话题全程运营，强化门店互动，吸引到店购买转化

#热力巴士 现在上车#

暖阳发博号召粉丝参与
优衣库线下门店活动

优衣库定制话题全程运营
持续导流线下门店巴士活动

阅读量7.1亿
互动量22.5万



执行过程/媒体表现

门店生意导流：社交平台强曝光资源加持，为门店活动导流

开机+热搜，为门店活动强曝光导流；粉丝通精细化人群沟通，精准沟通人群导流门店

微博开机
微博热搜

粉丝通



营销效果与市场反馈

2023-11-05 00:00:00

2023-11-06 00:00:00

2023-11-07 00:00:00

2023-11-08 00:00:00

2023-11-09 00:00:00

2023-11-10 00:00:00

2023-11-11 00:00:00

2023-11-12 00:00:00

2023-11-13 00:00:00

2023-11-14 00:00:00

2023-11-15 00:00:00

2023-11-16 00:00:00

2023-11-17 00:00:00

2023-11-18 00:00:00

2023-11-19 00:00:00

2023-11-20 00:00:00

2023-11-21 00:00:00

2023-11-22 00:00:00

2023-11-23 00:00:00

2023-11-24 00:00:00

2023-11-25 00:00:00

项目前 项目后

HEATTECH品牌社交声量
环比提升500%

盛典前
暖阳门店打卡活动

盛典中
暖阳红毯&盛典借势

盛典后
暖阳vlog/门店巴士活动

• 优衣库HEATTECH社交声量走势

项目效果：优衣库社交声量变化

通过借势社交平台IP热度，优衣库HEATTECH品牌声量快速引爆，保暖内衣产品时尚属性出圈



营销效果与市场反馈

项目期间优衣库社交词云拆解：

产品词：保暖内衣（内容占比提升2X%）

卖点词：发热，吸湿，轻暖，保暖，舒适（内容占比提升2X%）

场景词：冬日，冬天，秋冬（内容占比提升1X%）

IP词：竞燃，之夜

活动词：巴士，热力，上车

• 优衣库社交词云（项目期间）

• 优衣库社交词云（项目前一个月）

项目效果：优衣库社交热议内容变化

通过搭载电竞IP，门店巴士活动被广泛热议， HEATTECH产品卖点认知大幅提升，与秋冬场景强绑定



营销效果与市场反馈

项目效果：优衣库人群资产变化

HEATTECH兴 趣 人 群 大 幅 增 长 ， 新 增 人 群 以 年 轻 男 性 为 主 ， 有 效 实 现 电 竞 圈 层 入 圈 / 品 牌 年 轻 化

2X%
游戏兴趣浓度提升

1X%
时尚兴趣浓度提升

X%
新增数码兴趣标签占

比

男女占比较高 新增用户趋于年轻化 城市分布均衡

80后 85后 90后 95后 00后 05后 一线 二线 三线 四线及以下

1X%
娱乐兴趣浓度提升

新增兴趣人群画像

HEATTECH 
兴趣人群环比
增长1968%

男性
7X%

女性
2X%


