
AI赋能联想官网个性化私定，为AI想象

l 品牌名称：联想官网

l 所属行业：PC行业

l 执行时间：2023.07.14至今

l 参选类别：智能营销类



项目资料

结案视频

https://m.youku.com/mid_video/id_XNjM2OTcxMDE3Ng=
=.html?scene=short&playMode=pugv&sharekey=f792841
a9a0fe886ccaa3e2d33b368fa3

直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看



营销背景

PC行业生意增长遇到瓶颈
品牌差异化竞争进入白热化阶段

-23.8%2023年Q1中国

个人电脑出货量同比

数据来源：canalys，2023年5月

联想销量承压，且联想官网急需
实现大环境走低下的用户拉新

-24.1% 2023年Q1联想

个人电脑出货量同比
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营销目标

• 营销传播所要实现的预期目标，整体目标或阶段目标。23456789:;<
=>?@A<BCDEF!"GH)IJKL

结合百度AI技术，将联想官网14周年庆打造成热点事件，
让更多用户参与活动同时，激活官网人群、促进转化

传播目标

传播挑战



营销洞察
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私人定制业务是联想官网在2022年推出的特色服务，通过“高配定制+外观定制”
其可满足新潮消费者的个性化需求，让用户在获得独一无二的定制产品中升级消费体验

618私人定制服务销量
占比联想官网销售额超过
数据来源：联想官网公开数据



营销洞察

PC互联⽹静态时代 3G-5G移动互联⽹时代 全新⼀代互联⽹

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
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人类创作+AI技术创作
（丰富度⾼，质量参差不⻬）

人类后天学习与经验积累
（产能有限，效率低）

AI 协助/全AI生产内容
（⽣产效率⾼且成本低）
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生产经营
效率

用户体验
效果



营销洞察
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业内⾸个AI艺术和创意辅助平台
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ERNIE Bot 文心一言
新 ⼀ 代 知 识 增 强 ⼤ 语 ⾔ 模 型  ⽣ 成 式 A I 产 品
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Chat Bo t｜Creato r Too l s｜Ass i s tan t｜Search Eng ine｜In te r face｜……

!67389:;<=>?@ABC/D38ABCE(FGAB
Source：《AI⼤模型技术能⼒评估报告，2023》
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第⼀梯队的领军者

*数字⼈仅为部分展示，⾮全部



策略与创意
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• 让AI普世化
• 让更多消费者走进联想官网，真正设计自己的电脑
• 让领先的AI及文心大模型技术
     赋能升级联想官网「私人定制」特色服务

Before

After

用户自定义A面门槛高
自定义空间小还要花钱找设计
设计周期长 至少2-3天

AI技术辅助生成创意画作
风格多元、自定义空间大 
耗时短 秒钟级即可生成画作



策略与创意

联想2023官网周年庆之际，与百度在AIGC领域

达成深度合作，推出ICT首家AI定制服务。用户

可通过「为AI想象」创造大赛进行AIGC主题绘画、

并定制笔记本电脑外观，引爆官网私定服务

联想官网私人定制业务全面引入百度大模型，通

过API对接的形式，实现消费者在联想官网对笔

记本电脑的个性化私人定制，长线长链满足当下

消费者对新潮/个性/独特的消费需求

AI技术 私定服务

个性需求
AI技

术
长
效
加
持

技术深度对接

品
牌
&
用
户
共
创

联想官网周年庆重磅节点
引爆笔记本私人定制服务

高效提升全民认知

联想官网引入百度AI大模型
实现平台与技术的深度交互
满足消费者个性化定制需求
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执行过程/媒体表现

ICT首家AI定制服务成功引爆市场声量
人民日报等权威媒体也进行相关报道
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执行过程/媒体表现

众多网友及消费者参与联想周年庆主题AI创作
说明：以下作品均为用户借助文心一格文生图能力完成的创作



执行过程/媒体表现

深度结合联想官网「为AI想象」主题进行创作
说明：以下作品均为用户借助文心一格文生图能力完成的创作



执行过程/媒体表现
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生成作品与联想电脑A面深度结合，实现用户个性化定制

说明：以下作品均为用户借助文心一格文生图能力完成的创作

借助AI技术发挥强大想象力，实现电脑A面个性化私定



执行过程/媒体表现

A面图片选择/喷绘/转化AI创作入口选择 AI生图操作 AI生成A面预览

持续承接用户个性化选择

打造新潮、优质的AI体验

百度AI生图技术

全链高效赋能官网私定服务

联想官网&文心一格API接口打通
AI赋能 实现用户个性化AI私定的长线长链升级

DENFOP

API对接

长期满足消费者对个性、新潮的消费需求，让AIGC持续引领联想官网私定新风尚！



营销效果与市场反馈

*备注：激活效果中的「A1人群」为百度营销科学AIA模型中认知阶段人群，「I1人群」
为兴趣阶段人群， 「I2人群」为互动阶段人群

项目期间总曝光2.9亿+
超80家官媒/党政央媒/权威科技等媒体报道

传播速率约96篇/小时

联想品牌人群总资产+75%
A1人群+117%， I1人群+109%
影响产品销量的重要指标黄金I2人群环比+74%

官网外观定制业务7月销量同比+131%
AIGC引领私人定制新风潮


