
把AI给妈妈的100个理由
——讯飞助听器母亲节创意

l 品牌名称：科大讯飞

l 所属行业：3C

l 执行时间：2023.01.10-12.30

l 参选类别：种草营销类



营销背景

营销背景：

母亲节，几乎所有品牌都会整点活，特别是近些年，随着90/00后的成长，这既有消费能力又注重生活

仪式感的一代人，总会想方设法地逗家里的“大人”开心，所以每年的母亲节，既是消费的“大日子”，

也是各个品牌方营销和推广的“内卷日”。

内卷归内卷，我们还是希望不管是不是母亲节，不管是不是其它什么节日，我们都能多给妈妈打打电话、

多陪妈妈聊聊天，妈妈在意的肯定不是母亲节收到的一束花、一件衣服或者其它什么礼物，而是你亲口

告诉她“你生活的很好、你很想她”，总之，一句话胜过千万礼物；但我们也发现，现在中老年人的听

力下降范围及人数，正呈几何趋势上升，目前我国有1.2亿听力正在衰退的中老年人，而这种衰退越来

越“年轻化、长期化”，很多时候他们以为是正常的年纪大了“耳背”，但事实上，已经严重的影响到

了生活、沟通，换句话说，我们的母亲和父亲有时候不大愿意说话，不一定是他们不想说，而是他们正

在慢慢的因为“耳背”而走向“自我封闭”。



营销目标

 这个母亲节，我们想借这个全社会都在关心父母辈的大节点，让更多的“孩子辈”们能更关注

到家里长辈的听力，能多陪着他们多说说话、聊聊天，因此我们也为这次推广设定了目标：

1、让更多人关注到家中长辈的听力健康问题；

2、让更多人了解讯飞助听器能够给听力障碍带来的帮助；

3、趁着母亲节，把更多优惠和实惠给到用户。



策略与创意

       策略及创意亮点：

      一个细微的洞察

      小时候，我们总是会给妈妈提出各种无理的要求

    “妈妈，我要买玩具”、“妈妈，我要看电视”、“妈妈，我要吃糖”、“妈妈，我不想吃饭”...

      妈妈在不胜其烦的时候，总是会“假装”听不见

      长大后，随着年龄的增长，妈妈的听力在衰退

      当我们想和妈妈好好聊聊天的时候，妈妈却听不清我们在说什么

      于是，我们确定了这次创意的方向 -- 

      假装“听不见”的妈妈和真的“听不清”的妈妈



执行过程/媒体表现

一个有趣的试验：

2023年，科大讯飞发布了星火认知大模型，能帮我们写文案、做总结、给一些创意的灵感和思考，

那么如果我们把这个方向扔给星火认知大模型，它能给我们什么样的惊喜呢？



执行过程/媒体表现

与AI耦合的执行过程，期待它能如你所愿、又期待它能超你所望；

我们把星火认知大模型给出的“小时候100个无理要求”和“长大后100句想对妈妈说的话”制作成了这次

传播的核心内容。



执行过程/媒体表现

      把“听得清”送给我们爱的人

      联合小红书KOL接力传播，把更多的AI给我们爱的人



营销效果与市场反馈

整体项目在母亲节传播期间，“讯飞助听器”在搜索引擎搜索指数提升23%，种草平台小红书站内搜索

指数提升70%，项目整体曝光5700万+；

在收货更多人关注到中老年人听力健康的同时，我们也看到了星火认知大模型AIGC能力助力营销、创意

的另一种可能。


