
l 品牌名称：永艺

l 所属行业：家装家居

l 执行时间：2023.08-11

l 参选类别：话题营销类

科学种草为永艺撑腰，永艺撑腰椅获双十一增速第一



营销背景

永艺股份，中国椅业第一股，全球健康座椅领导品牌，出

口超71个国家和地区，一年全球销售超1100万把，全球出口

销量领先。掌握撑腰科技，用22年为全球久坐的朋友，打造更

懂撑腰的椅子。目前正布局国内电商平台，开拓国内市场，希

望以抖音内容电商为切入口，结合内容营销，快速打开市场、

建立品牌认知。

      旗下撑腰椅系列作为公司打开国内市场的战略品线，具有

符合市场需求的差异化卖点与强势产品力，为久坐专业人士提

供时尚、舒适、科技的撑腰体验，具备极大的市场需求潜力。

     适逢双十一大促节点，品牌希望通过本次营销活动实现品

牌和产品的"破圈"，助力全平台渠道实现销量爆发。

面对激烈竞争市场，永艺撑腰椅势要通过科学有效的“内容营销”，实现“品效合一”爆发增长



营销目标

永艺如何借助抖音平台打通全域生意网络？

全网品牌声量小 国内品牌认知度低 全域生意增长慢

科学种草催化内容事件爆发，实现人群资产、品牌认知及全域生意指数增长

永艺声量主要集中在海外市场，

国内覆盖较小。随着兴趣电商

兴起，抖音成为品牌生意增长

发力点。借势抖音营销传播，

助力品牌曝光量提升和人群资

产规模的积累。

永艺在国内人体工学椅行业认

知度较低，关键点在于如何结

合本品卖点优势，找到更科学

有效的内容选题，从而提升用

户对品牌种草心智。

消费者对人体工学椅这类高价、

耐用的产品决策周期比快消品

长得多，因此优质的内容和好

的传播方式是全域生意增长的

关键。

营销目标：人群洞察挖掘机会增
长点，进一步拓展市场

核心指标：曝光量、人群规模

营销目标：结合卖点寻找内
容发力点，增加品牌认知度

核心指标：A3率、看后搜率

营销目标：星推搜直种收一
体化，提升全域增长效率

核心指标：销售额、全域ROI



策略与创意

品牌现状：永艺椅业，国内办公椅上市第一股，办公椅类目出海➕国内销量，全球销量第一。

品牌诉求：瞄准国内市场进行发力，通过人群破圈进一步扩大品牌声量和实现销售额增长。

品牌现状与需求：

策略总览：TA人群X货品X场景全方位洞察，确定内容策划方向，星推直联动提升品牌声量和全域增长

step1:洞察行业需求，锚定核心机会人群

思路：人群资产不足如何通过内容营销做提升？

洞察：
1.品牌核心人群是谁？
2.核心人群对什么内容感兴趣、产品需求和痛点？
3.核心人群在哪里，应该优先渗透哪些类目人群？

策略输出：
1.结合核心人群内容偏好洞察，以场景卖点、痛点
和高TGI作为切入点指导达人内容线制定；
2.指导内容渗透类目：结合产品关联度，建议投放
的内容类型有：文化教育，旅行，汽车，游戏等。

执行：通过云图完成数据洞察并结合本品需求梳
理结论

step3:精细化投放，带动全域增长

思路：筛选优质内容，使用更高效的工具进行投放

洞察：
1.分析过往投放数据，发现直播+千川+星图达人是转
化率最高的组合，建议增加星图的投入
2.搜索侧转化效率较高，可持续占领搜索位置，保障
搜索后的内容露出和商品露出

策略输出：
1.运用星图打造优质素材，再通过工具组合投放扩大
传播量
2.小蓝词激发搜索，直播间精准承接加速转化

执行：
1.星图+种草加热进行内容传播
2.小蓝词+直播间进行精准收割

step2：挖掘产品特性，打造差异化内容矩阵

思路：深挖本品产品特性再总结分析行业/竞争对手

洞察：
1.本品和竞争核心卖点和优势点分析对比；
2.发现“撑腰”可作为本品核心内容话题发力点。

策略输出：
1.提炼本品和行业以及竞争品牌的产品特性，进行
“人无我有，人有我优”差异化竞争；
2.品牌优势做重点展现，包括“开箱不组装”“悬浮
支撑”“线控扶手”等本品强力卖点做内容透出，实
现精准痛点击穿。

执行：达人矩阵分节奏进行：浅种草（品牌故事）-
深种草（测评+自用）-大促强收割（剧情+产品）



01 02

挖掘洞察内容发力点

对比分析本品、竞品及行业产品差异点，

深度剖析卖点特性，从而找到符合调性的

内容选题和达人名单。

03

星推搜直种收一体化

筛选高优内容，用更高效的方法传播，从

而扩大舆情影响，实现用户心智的深化，

撬动全域生意增长。

人群洞察，联动内容挖
掘增长空间
围绕人群画像及内容偏好洞察，以核心卖

点为切入点指导达人内容，形成节奏化布

局达人矩阵。



执行过程/媒体表现

洞察核心人群机会点，联动内容挖掘增长空间

品牌A3 vs 品牌A4

品牌人群资产 vs 对比品牌

思路：如何提升人群资产？

• 场景卖点
• 痛点
• 高TGI话题

内容偏好类目洞察

找到核心渗透人群
step1:

step2:

step3:

内容偏好洞察

品牌需要哪些人？

他们关注什么？

从哪些相关类目渗
透这些人？

诊断问题 发掘机会 总结建议

确定品牌TA人群
分析本品购买人群和对比品牌以及行业
人群，建议核心人群定为高转化的：新
锐白领、小镇青年和资深中产

指导话题内容策划
结合核心人群内容偏好洞察，以场
景卖点、痛点和高TGI话题作为切入

点指导达人内容线制定；

指导渗透类目
结合产品关联度，建议投放的内容
类型有：文化教育，旅行，汽车，

游戏等。

由于种草不足，核心人群人群规模，转化，
人群滲透，都弱于同行



执行过程/媒体表现

差异化/达人矩阵投放，分节奏做精准触达滲透

1、指导内容方向：结合核心人群内
容偏好洞察，以场景卖点、痛点和高
TGI话题作为切入点指导达人内容线
制定；

达人矩阵概览

品牌故事 测评+自用 剧情+产品

• 主持人（汽车/游戏）
• 装修专家
• 老师（物理）
• 财经博主
• 知识科普
• 律师

• 智能家居
• 搞笑口播（有智能家居、

数码属性的博主）
• 测评开箱
• 数码测评
• 桌搭号

• 职场、生活剧情
• 情侣剧情（程序员男友，长

期伏案人群）

浅种草 深种草 扩大人群，双十一收割

2、指导内容渗透类目：结合产品关联
度，建议投放的内容类型有：文化教育，
旅行，汽车，游戏等。

核心洞察：品牌人群资产不足，需进一步精准渗透
策略建议：结合核心人群的内容偏好，确定优先核心渗透类目，并通过达人矩阵分节奏投放完成人群资产扩散；
整体执行：第一步通过品牌故事进行大范围曝光，第二步进行测评+自用铺展，进行产品心智强种草，第三步配合大促，以剧情
+产品的形式扩大人群并完成收割。

达人侧均有搜索词“永艺人体工学椅”的精准
传达透出。

整体曝光量2千万+

核心洞察结论+指导策略
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执行过程/媒体表现

内容发力点洞察

行业痛点

行业核心痛点
• 腰酸
• 容易塌陷
• 升降困难
• 折腾

本品卖点深挖
• 聚焦撑腰
• 坐背联动
• 线控扶手
• 开立坐

核心竞品对比分析 内容传播策略

人无我有

人有我优

• 品牌背书
全球撑腰椅销售第一，
专业人体工学椅22年

• 研发实力
连续3年4.3亿研发投入

• 开立坐
整椅发货，即用免安装

• 撑腰科技
自适应悬浮腰靠

• 撑腰躺倒
躺倒幅度大于150°

• 细节卖点
线性扶手、3D头枕…

结合内容类型偏好，构建星图达人布局：

垂类账号：
智能家居、职场剧情、测评开箱

优质素展示：

深度剖析品牌产品竞争优势，明晰内容发力点及适配达人名单

破圈造势：
财经、情侣剧情、知识科普

财经类
品牌故事

智能家居
装修干货

财经类
品牌故事
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执行过程/媒体表现

推 搜 直

种草：星推结合催化内容爆发

星图达人优质素材打造 优选内容种草通加热放大 小蓝词激发搜索扩大影响 直播间精准承接加速转化
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小蓝词优选高质量人群
激发搜索

直播间精准召回A3
加速成交转化

星推搜直全链路投放，助力全域增长

顶部bar 吸顶词 Tag词 抖音直播

全域
推广



执行过程/媒体表现

抖音高效外溢全域，引爆生意增长；全域度量roi高于行业2-4倍

MMM建模拟合

全域
外溢
价值

人体工学椅为高客单、耐用型产品，进而决定其决策周期较长。消费者之所以愿意走进直播间、电商平台，往往是提前想好了购买对象，

不会冲动消费。通过抖音引爆热点，实现用户从认知到搜索到转化，撬动全网声量井喷。

外溢率&全域ROI 抖音侧预算2024年

提升
6000+%

高于行业
2-4倍

巨量指数



营销效果与市场反馈

• 抖音曝光量达2000+W

• 外溢率&全域ROI均高于行业2-4倍

• 抖音销售额同比增长6000+%

• 天猫销售额同比增长200+%

• 投后5A规模增长800+%

• 投后A3规模增长3000+%

人群资产、品牌认知及全域销售额
指数增长


