
“超乎你想象的购物体验” 京东超市双11营销案例

⚫ 品牌名称：京东超市

⚫ 所属行业：电商

⚫ 执行时间：2023.11.04-11.12

⚫ 参选类别：视频整合营销类



营销背景

各平台进入“低价”车轮战

用户对促销优惠敏感度降低

大促节点消费趋向理性

用户更注重品质消费

消费趋势 竞争现状

70%以上消费者在购物节结合实际需求购买，
不盲目跟风囤货

52%消费者认为购物节有时候很划算，仅有7%
用户觉得大促一直很划算

政策风向

疫情后第一年，经济全面复苏提振

国家倡导升级商品品质创新服务

数据来源：《 2023年中国消费者洞察白皮书》

加强消费者权益保护，优化消费品供给品类，
加快升级消费品质量标准

电商平台竞争进入“低价”同质化竞争的循环，用户感知越来越弱

如何契合用户对生活品质、服务升级需求，打造京东超市平台差异化优势成为核心课题



营销目标

打造特色服务心智

让每位用户都能在京东超市买到 “又好又便宜”的商品，拥有美好购物体验

京东超市凭借供应链优势，以严格的品控，提供优质优价的商品，满足消费者良好购物体验和优质品质的追求

宠物食品原料透明

产地严选，品质保证，送货上门 吃的放心、吃的安心、吃的新鲜 原料安全、用料真实、配方诚信

不爱吃包退

口味口感不喜欢包退

老酒鉴真

专业机构，一物一检，正品保障

生鲜批批检

入仓批批检验，安全新鲜放心尝

源头直发 奶粉28天新鲜直达

京东超市特色服务



策略与创意

挖掘京东超市差异化品类特色服务价值，以京东超市率“鲜”出发为核心创意概念

通过创意演绎、买手证言、品牌联合直观展服务利益点，打造营销事件，重塑京东超市好服务、好产品用户心智。

京东超市 率“鲜”出发

聚焦“好产品、好服务” 打造 #超乎你想象的购物体验#

创意演绎好服务 证言好服务，真实可靠 好产品加持好服务

1、特色服务CG短片 2、采销买手服务证言 3、品牌伙伴产品联动



策略与创意

1、特色服务CG短片：“率鲜出发”特色服务CG短片，打造意想不到的惊喜

以路人视角，将特色服务与意向不到的交通场景进行结合，生动、直观展现三大特色服务利益点

京东超市源头直发，一路新鲜到家 京东超市率鲜出发，奶粉28天新鲜直达 京东超市新鲜可见，宠物食品原料透明

进展地铁，被新鲜的橙子挤出门 高铁列车托运巨型奶粉罐，飞速驶过 机场行李传送机，掉出新鲜猫粮原料

观看地址：https://weibo.com/2081596853/NqUDd5yYA?refer_flag=1001030103_

https://weibo.com/2081596853/NqUDd5yYA?refer_flag=1001030103_


策略与创意

借势京东采销热度，推出五大品类采销买手证言海报，承诺给用户最好的服务保障，增强信赖度。

源头直发 奶粉28天新鲜直达 宠物原料透明化 老酒鉴真 不爱吃包退

源头直发买手原产地精选 宠物食品买手原料检验 老酒鉴真 一物一检

2、买手服务证言：采销买手产品源头品质把控，证言特色好服务



策略与创意

3、品牌联动：品牌纷纷跟随好物发车，加持好服务

联动头部品牌品牌伙伴输出好物上车海报，响应京东超市特色服务，为用户提供最优质的产品。



执行过程/媒体表现

1、话题事件打造，引发热议

联合微博打造冲榜话题，#什么是超乎你想象的购物体验#话题冲榜自然热搜18位，引发热议与讨论。

自认热搜话题冲榜 街访话题引导



执行过程/媒体表现

2、微博阵地内容矩阵+多点位资源曝光，快速提升京东超市特色服务感知

微博上线率鲜出发CG创意短片、买手、品牌物料，微博话题运营、微博开机屏、千人千面热搜、超级大视窗、

KOL种草…大颗粒资源传播曝光，提升京东超市服务感知度。

专属话题页 话题长线运营 大颗粒资源曝光



执行过程/媒体表现

3、全渠道传播扩散，全人群覆盖，扩大京东超市服务心智影响力

抖音信息流、朋友圈广告、线下地标持续传播扩散，导流大促会场促进转化，持续提升影响力。

抖音信息流 朋友圈广告 地标大屏



营销效果与市场反馈

 传播曝光8.6亿人次

 微博话题冲榜自然热搜18位，互动量208万

 CG视频短片播放量2.8亿

 抖音信息流视频点击率达9%，远高于媒体均值

围绕好产品服务，打造#超乎你想象的购物体验#营销事件，推出源头直发、奶粉28天新鲜直达、宠物原料透明

化3支特色服务CG创意短片，以及采销买手证言海报/野生物料、品牌联合海报，多渠道传播扩散透传服务心智。
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