
京东快递-200斤免费送上楼

l 品牌名称：京东快递

l 所属行业：物流行业

l 执行时间：2023.05-06

l 参选类别：效果营销类



项目资料

结案视频

https://www.douyin.com/video/7239904168415169849?modeFrom=

直接点击链接观看视频，或复制链接到新浏览器页面查看

https://www.douyin.com/video/7239904168415169849?modeFrom=




营销背景

• 在毕业季期间，大部分毕业生会选择通过邮寄的方式搬运学校行李，而京东快递作为物流行业的领军企业之一，
一直致力于为用户提供快速便捷、可靠贴心的服务体验。

• 毕业季快递业务竞争极其激烈，同行友商各尽所能、争相角逐，毕业生拥有众多选择，因此，品牌需要在激烈
的行业竞争中，以独特优势创造需求、实现突围。



营销目标

• 抢占心智
抢占毕业生们对毕业寄件的联想，引导其使用京东快递寄送毕业行李；

• 拉新引流
于校园毕业旺季期间，为京东快递品牌争取足够多的流量至官方小程序；



策略与创意

毕业之际，目标消费群需要处理答辩论文、考公求职等事宜，

面对复杂的传播环境中，品牌需以锚定 精准内容 抢占心智、转化销售；



策略与创意



策略与创意

相比于其他物流品牌复杂的优惠计算公式，京东快递毕业寄件服

务拥有清晰、且区别于竞争品牌的独特制胜点：

200斤以内的包裹免费送货上门



策略与创意

• 依据毕业生行李的不同类型，提炼「生活用品」、「教辅书籍」、「爱好杂物」三类代表性行李的寄递场景

• 以快递员搬运200斤行李爬楼梯机为视觉符号，制作魔性洗脑的系列短视频，差异化且标志性的楼梯机道具、
神情姿态轻松的快递员与其手上堆砌如山的重量级行李，为画面制造了强烈的视觉冲击。



执行过程/媒体表现

• 系列短视频视频在微博、视频号等多渠道投放，实现全域曝光；

• 同时以一系列极具视觉辨识度的物料，渗透到更多的高校传播接触点，结合不同场景输出产品利益点，引发目标消费
群的情感共鸣；

• 品牌通过与元气森林、菲诺品牌的异业合作扩散影响力，配合参与话题讨论赢取抽奖福利等活动机制提高声量，进而
收割流量转化销量。

配套创意海报

异业合作海报



营销效果与市场反馈

• 毕业季期间，京东快递在全国合作院校新增超40所，校园业务增收超2.2亿， 同比提升

2000%，同比增速52%，有效单量超300万件；

• 同时卷入异业合作品牌63家，带动各合作品牌的产品销量及知名度提升，实现业务共赢。



案例分析

• 在创意内容上，洞察目标消费群的寄件心理，结合贴合当下时兴的“打直球”式表达，以直述卖点的概念推

动产品服务的直效营销，以区隔化、多元化的创意内容抢占目标消费群的毕业寄件心智。

• 在传播推广上，品牌在各大社交媒体平台上发布创意视频、海报、互动话题、KOL联动等传播矩阵，构建与目标

消费群的情感共鸣，打透品牌单个核心卖点、全面释放品牌的影响力，击穿物流行业赛道。

• 这场“线上+线下”强联动、兼具传播性与参与性的营销活动，精准地聚焦并触达了目标消费群。从快速积

累潜在客群，到增长并转化目标客户，实现了流量到销量的高效收割。


