
万达酒店万悦会十周年品牌焕新升级项目

⚫ 品牌名称：万达酒店及度假村

⚫ 所属行业：旅游服务类

⚫ 执行时间：2023.05.01-05.30

⚫ 参选类别：数字媒体整合类



项目资料

结案视频

【视频1】万悦会品牌焕新logo演绎视频

https://v.qq.com/x/page/v353834hnc4.html

【视频2】万悦会品牌焕新品牌简介视频

https://v.qq.com/x/page/d3538v6a2h7.html

【视频3】万悦会品牌焕新现场活动花絮视频

https://v.qq.com/x/page/b3538tvw4hw.html

复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看

https://v.qq.com/x/page/v353834hnc4.html
https://v.qq.com/x/page/d3538v6a2h7.html
https://v.qq.com/x/page/b3538tvw4hw.html


营销背景

• 万悦会于2013年5月成立，是万达酒店及度假村专为会员设立的提供增值服务的机构，致力于为客户提供专属优惠、尊

贵礼遇及丰厚积分，具有完善的会员体系。每月16日，为万悦会会员日，针对会员展开任务挑战类，折扣促销类，权益

体验类等多样营销活动，从而提升会员体验和满意度。2023年万悦会迎来品牌发展十周年，会员总数量突破1000万，

同时迎来从品牌形象、交互体验、权益礼遇「三重焕新」的新旅程，并推出一系列会员活动回馈新老用户。

视觉焕新

万悦会标识焕新秉承“华文化”理念，从传统中式窗棂结构中汲取灵感，

寓意“万悦会”如同一扇具有无限可能的窗户，同时巧妙融入中式传统

的十字如意纹造型，以“形”表“意”为会员开启缤纷多彩的万悦生活。

交互焕新 权益焕新

小程序等交互体验升级 • 新人注册礼包

• 邀请有礼

• 新会员首住8折

• 会员日双倍积分

• 金卡会员增加水果礼遇

• 金卡会员可延迟退房至14:00

万悦会品牌三重焕新，会员总量突破1000万

黑卡/业主黑卡

铂金卡 钻石卡

蓝卡 银卡 金卡



营销目标

万达酒店致力于打造最具中国特色和影响力的国牌酒店，以民族自信弘扬华文化，彰显中国特色服务。本次万悦会品牌

焕新需从万达酒店的品牌基因、设计美学、服务体验等多方面，塑造出国牌酒店的多重价值，突出万悦会发展10周年的会

员数量增长及会员体验优化，全新的万悦会以东方美学引领当代高品质商旅新生活。

这是一次全新品牌符号的塑造演绎 这是一次对忠诚会员的关怀回馈

这是一次对“数字藏品”的创新探索这是一次对“华文化”的深度品鉴 万悦会重点合作伙伴超30+



策略与创意

⚫ 视觉符号：从中式窗棂的logo印记到东方美学的生活方式演绎；

⚫ 数字符号：十周年、破1000万、万分精彩「16」悦享，三重数字提炼；

⚫ 发展历程：“鎏金十年，万悦迭变”品牌发展史展示及高层出色演讲。

施策1

生动演绎“视觉符号”，反复强化“数字符号”

2023.5.16（5月会员日），万悦会迎来品牌发展十周年，会员总数量突破1000万，同时迎来从品

牌形象、交互体验、权益礼遇「三重焕新」的新旅程。

公关
传播

多方整合资源与渠道
形成传播合力

用户
体验

对忠诚会员的
关怀与回馈

品牌
活动

对全新品牌形象的
提炼与塑造演绎

⚫ 交互体验：线上体验升级&NFT首发，线下ipad及物料焕新；

⚫ NFT首发：首次尝试NFT营销，助力用户创新体验；

⚫ 用户礼遇：推出516重磅会员活动及积分新体验。

施策2

交互焕新&NFT首发，破1000万会员礼遇再升级

⚫ 传播素材丰富：推出多维度活动及social物料，覆盖线上线下多渠道；

⚫ 领导致辞拔高：从品牌战略到会员体验，逐层解读国牌酒店品牌理想；

⚫ 媒体深度报道：行业类、党政类、生活方式、财经等媒体深度报道；

⚫ 合作伙伴联动：邀请多位合作伙伴联合推广，共同见证破千万时刻。

施策3

素材多&渠道广&联动强，不断深化品牌传播价值



执行过程/媒体表现

主题

阶段 预热期（5.11-5.15） 活动期（5.16） 续热期（5.17-5.29）

要点 破千万预热+ m o m o倒计时 品牌发布会+用户体验焕新 品牌深度传播

万分精彩，悦享生活——万达酒店及度假村会员忠诚计划暨万悦会品牌焕新发布

官方破千万海报&
联合海报推广

活动现场9宫格图集

万悦会焕新logo演绎短视频

活动现场花絮视频

② 新闻通稿

PR & KOL

倒计时海报

新闻通稿 深度稿（4篇）

朋友圈（8条）

微博（6条）

微信（7篇）
③ 三重焕新体验

④ 万悦会超级会员周&超级符号

⑤ 万达酒店中央呼叫中心升级

① logo演绎视频

① 会员总量破1000万联合海报 ⑥ 吉祥航空贵宾会籍福利

⑦ 万悦会积分使用全攻略

视频号（2条）
② 活动花絮视频

直播 迈点媒体直播&官方直播

其它 【内宣】电梯新闻、万信手机报等； 【线上】官网更新、短信推送等； 【线下】酒店LED等



执行过程/媒体表现

【预热期】万达酒店官方发布破千万海报，同时联合飞猪、携程、联想、Vista 中国、京东 plus、海南航空、吉祥航空、厦门

航空、美团酒店等 30 余位合作伙伴推出联合海报微博及私域共同推广，活动前夕发布活动倒计时。



执行过程/媒体表现

【预热期】破千万传播（海报设计）



执行过程/媒体表现

【预热期】活动倒计时（设计）



执行过程/媒体表现

【预热期】活动倒计时（传播）

微
博

微
信



执行过程/媒体表现

【活动期】举办万悦会品牌焕新升级发布会，发布全新品牌形象，生动演绎“视觉符号”，反复强化“数字符号”。

1、视觉符号：推出 logo 短视频，从中式窗棂的 logo 印记到东方美学的生活方式演绎。

2、数字符号：十周年、破 1000 万、万分精彩「16」悦享，强化三重数字提炼，特别是首次固定每月 16 日为万悦会会员

日，进一步巩固品牌常态化固定化营销传播



执行过程/媒体表现

【活动期】举办万悦会品牌焕新升级发布会，发布全新品牌形象，生动演绎“视觉符号”，反复强化“数字符号”。

3、发展历程：“鎏金十年，万悦迭变”品牌发展史展示及高层出色演讲。



执行过程/媒体表现

【活动期】举办万悦会品牌焕新升级发布会，发布全新品牌形象，生动演绎“视觉符号”，反复强化“数字符号”。

4、首发2款momo数字藏品，2小时全部领完

首发2款momo数藏

• 线上：及时发布相关推文，传播效果好、速度

快；

• 线下：作为活动afferparty的持续性彩弹环节，

现场效果较好。

推广跟进效果较好

2小时全部领完

• 5月16日20:00开始发售

• 当天22:22共计1010份NFT全部领取完

万悦会1000万会员纪念款 万悦会十周年限量款

共发行1000份 共发行10份

• 以momo为设计原型，每款NFT附有权益加持，

现场活动效果好



执行过程/媒体表现

1、传播素材丰富：推出多维度活动及 social 物料，覆盖线上线下多渠道；

【公关传播】素材多&渠道广&联动强，多方整合资源形成传播合力，不断深化品牌传播价值



执行过程/媒体表现

2、领导致辞拔高：从品牌战略到会员体验，逐层解读国牌酒店品牌理想；

【公关传播】素材多&渠道广&联动强，多方整合资源形成传播合力，不断深化品牌传播价值



执行过程/媒体表现

3、深度报道：行业类、党政类、生活方式、财经等媒体深度报道，如环球时报、中国新闻周刊、新华网、新京报、观点、

迈点等主流媒体争相报道。

【公关传播】素材多&渠道广&联动强，多方整合资源形成传播合力，不断深化品牌传播价值



执行过程/媒体表现

【公关传播】大众媒体

新民晚报、解放日报、大洋网、广州日报、中国新闻周刊等大众媒体报道



执行过程/媒体表现

【公关传播】产经类媒体

观察者网、新华网产经新闻、新京报产经、广州日报、酒管财经等产经类媒体报道，为多平台（如雪球、知乎）尤其是财经类网站转发。



执行过程/媒体表现

【公关传播】行业媒体



执行过程/媒体表现

【公关传播】行业媒体（公众号）



执行过程/媒体表现

【公关传播】行业媒体（公众号）



执行过程/媒体表现

【公关传播】行业媒体（公众号）



执行过程/媒体表现

4、合作伙伴现场联动：邀请多位合作伙伴联合推广，共同见证破千万时刻。

【公关传播】素材多&渠道广&联动强，多方整合资源形成传播合力，不断深化品牌传播价值



执行过程/媒体表现

【公关传播】合作方联动（公众号）



执行过程/媒体表现

持续与联想、小米、南航、华为等多家品牌跨界合作，在万悦会月度会员日结合大促节点，共同打通会员权益，实现用户双

向引流，为万达酒店会员争取联想 yoga 电脑、小米 MIXFold3 首发限定新机等丰富权益，与华为合作启动鸿蒙原生应用

及元服务开发，不断增强用户粘性。目前万悦会积分商城 SKU 超过 2000 多款产品，会员可兑换酒店客房、酒店餐饮、航

空里程、影音视频、电商购物券、电影票、定制产品等，还可以参与积分游戏、积分签到、积分抽奖、积分任务等互动体验。

【后续期】合作伙伴跨界合作



营销效果与市场反馈

活动现场

总参与人数

200+
•合作伙伴及高管约40位

•投资人及发展人员约50位

•主流媒体约100家

行业影响力自媒体传播 PR传播

迈点MBI指数5月榜

全线入围TOP10
瑞华连续2月蝉联

Top10唯一
中国酒店品牌

媒体报道

500+篇
整体曝光量

5000+万

官方微信浏览量 互动量

50+万 3+万
官方微博浏览量 粉丝量

60+万 140.2万
20余家合作伙伴微博粉丝覆盖量

2001.8万



营销效果与市场反馈

活动价值：

万悦会作为万达酒店专为会员设立的提供增值服务的机构，于2023年5月16日迎来品牌十周年，会员总数量突破1000万。通过举办万悦会

品牌焕新升级发布会实现事件营销，创意演绎全新品牌形象“视觉符号”，反复强化多重“数字符号”，对忠诚会员实现交互礼遇再升级及

NFT首发，充分整合近100家主流媒体、30余位合作伙伴、60余位业主等资源，粉丝覆盖量超过2000万，PR曝光量超过5000万，在行业

内一度引发轰动效果，成为当月行业大事件，吸引多家媒体主动报道。

长远价值：

万悦会品牌焕新项目持续深化万达酒店的“华文化”品牌基础，发扬民族文化自信，打造高端酒店品牌及东方生活美学的新境遇，推行更多

高品质酒旅产品，为万达酒店的长远发展，带来多元化的助力，同时不断增强与会员间的情感浓度。


