
美素佳儿-营销云全域流量整合运营提效

⚫ 品牌名称：美素佳儿

⚫ 所属行业：母婴

⚫ 执行时间：2023.08.29-11.11

⚫ 参选类别：智能营销类



营销背景

• 品牌痛点：出生率下滑导致类目新用户增速放缓；在激烈的品牌价格战中，美素佳儿不具备价格优势
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2008-2023中国新生儿出生率

出生率

全国出生率准年下跌，疫情后加剧，影响新生儿数量。
随着现有婴幼儿奶粉用户生命周期的结束，品牌存量用
户降低，奶粉市场抢夺环境加剧。

美素不做促销 图示

品牌的守价以维护品牌力，将影响消费者因此转换品牌

消费者对涨价的反应（按婴幼儿配方奶品牌的客群区分）
“如果您经常购买的婴幼儿配方奶粉价格涨了20%，您会怎么
做？”

*Data source：库润数据/
英敏特

品牌背景市场背景



营销背景

• 品牌痛点：品牌站内外流量割裂成为营销承接断层的核心原因
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站外媒体广告投放缺失后连路，效果判断偏差。

市场部品牌投放与电商平台割裂，无法及时转化。



营销目标

• 营销目标：将品牌自有的全域流量做好全链路的承接，并在京东营销云的数智路径赋能下，实现营销增长

站外全域媒体覆盖

曝光建立品牌心智
实现营销增长

站内全渠道媒体

精细运营品牌生意



策略与创意

依托营销云打通全域媒体流量，提升站内流量承接及收割能力

站外投放 数据监测回流 媒体/用户数据平台激活 电商媒体触达

全域监测

全域用户特征

全域数据融合

全域用户分层

全域用户洞察

全域用户-数据自动回流 自动洞察、诊断与应用

全局规划 = 站内外内容协同、流量承接、数据整合&赋能

策略引擎人群挖掘



策略与创意

解决路径总览-全域流量布局打通

站外数媒全域覆盖 站外数媒数智赋能 站内RTB全渠道 京东平台S级资源

A0A1→A3

A1A2 →A3
4A人群精细运营

会场高价值人群转化➢ 初步认知兴趣人群
➢ 中度认知兴趣人群
➢ 主动搜索兴趣人群

双十一引爆
美素佳儿京东官方自营期间店

×

京东
全域监测

+ + +



执行过程/媒体表现

大促前期数据洞察-明确历史生意构成 x 人群资产缺口 x 站内渠道效率 

心智种草 提前蓄水 D11布局 D11收割#1 D11收割#2
1 .  客 源 结 构 解 析 ， 明 确 生 意

构 成

2. GTA拆解，明确大促人群资产
缺口

站 内 渠 道 效 率 精 细 化 预 估
指 标

历史大促购买构成解析 参考历史构成分阶段配额预算，明确阶段目标，跑赢D11

大 促 前 置 蓄 水 期 T - 4 0 ， 强 化 用 户 品 牌
意 向

制 定 多 场 景 预 案 ， 匹 配 及 时 需 求

机 会 人 群 提 前 测 试
预 判 投 资 量 级



执行过程/媒体表现

解决路径1-大促中外媒强势曝光，追踪转化效率（A0A1→A3） 京东
全域监测

站外引流外媒全域媒体强曝光 协同站内节点引流监测 后连路数据可追踪

数据赋能全域营销

品牌曝光 X,XXX万 品牌点击 XXX万 品牌转化 XXX万

站外媒体全域流量营销
全时全景覆盖泛人群建立品牌

心智

站外人群回流营销云
品牌资产策略洞察

面板可视化
基础效果追

踪

面板可视化
转化效果追踪

➢ T+1 分监测点追踪 基础效果及转化
效果

➢ 创建品牌站外数媒效果数据资产库



执行过程/媒体表现

解决路径2-大促前外媒集中蓄水，大促中数智赋能站内收割（A1A2 →A3）

站外引流
外媒流量监测回流 京东天链数据能力加持 站内全渠道精准收割

数据赋能全域营销

品宣广告
曝光心智用

户

品宣广告
点击兴趣用

户

回流人群匹配度 60%+ 策略大人群 XXX万 站内ROI  XX

1. 人群分层 - 站外人群预筛选，提
效率站内收割

结合天链数智能力，实现全域人群管理

潜客被外媒广告触达后到达京东>>>转化为品牌用户

2.  潜客挖掘策略- 种子人群
建模，一键场景化放大圈人

场景1: 高转化策略

场景2: 拉新策略

站内精准点对点承接，击穿购买
心智

站外数媒有效人群回流天
链



执行过程/媒体表现

解决路径3-RTB精细化运作人货场（4A人群精细运营）

XX% XX%

XX%
XX%

XX% XX%

XX% XX%

Y23 D11 Y22 D11

站外

智能

展示

搜索

站 内 渠 道 全 面 承 接

品 牌 力 强 化 沟 通

流量

转化
+

美素大促布局策略-场 美素大促布局策略-人 美素大促布局策略-货品

RTB曝光 4,XXX万 RTB点击 XXX万 站内ROI  XX

精 准 洞 察 竞 品 高 活 跃 摇 摆 用 户

2-3段强招类目新
类目新客预算投入同比+XX%

3-4段发力下沉市场
下调预算收割精准人群

➢ 主推超高端线/ 单罐装招新  多罐老客复购

➢ 超高端线拦截进口奶粉用户

➢ 高端线升级国产奶粉用户

➢ 利用小罐招募品类尝鲜新客

精 细 化 制 定 产 品 线 策 略 打 法

奶粉类目意向用户+超高端奶粉用户精准狙击



执行过程/媒体表现

解决路径4- S级营销【美素佳儿品牌日】3大爆点预热双十一（会场高价值人群转化）

战略通栏+top logo+首焦全线资源
京东站内全方位曝光加持品牌日

×

加购 +XXX%
环比

+XX%
环比

+XXX%
环比

成交人数

GMV

平台资源透出，公私域共振

京东站内珍稀战略资源
all-in品牌日

品牌日成交开门红
加购&成交人数双up

奶农x明星x总裁空降
沉浸式快闪牧场直播盛宴

京东站内曝光 1,XXX万+活动总曝光 1X,XXX万+ 直播观看人次 XX万+



营销效果与市场反馈

提升A1人群转化

新增A1用户直接转化购买用户达成率

170%+ 30%+ 30%+

大促期间品牌实现全域营销增长

提升4A人群资产

整体4A人群资产对比预期目标达成率

提升站外数媒转化贡献

全域流量回流站内转化购买用户贡献
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