
精细化运营助力小米手机，抢占高端市场

⚫ 品牌名称：小米

⚫ 所属行业：手机通讯

⚫ 执行时间：2023.02-12

⚫ 参选类别：电商营销类



营销背景



策略与创意

整体解决方案：“洞察”“执行”“反馈”“沉淀” 四步抢夺高端用户



执行过程/媒体表现

洞察高端市场 - 寻找高端市场人群标签抓手，确认五大细分市场方向



执行过程/媒体表现

洞察核心竞品 - 精准锁定竞品目标市场范围，高效抢夺竞品人群



执行过程/媒体表现

洞察品牌老客 - 深挖品牌自有资产寻找高端潜客人群，加速老客促活



执行过程/媒体表现

洞察已购用户 - 根据MI13及前代已购用户推演高端高转化人群特征



执行过程/媒体表现

策略1 – 节奏：分阶段逐步蓄水，趁势收割高端用户



执行过程/媒体表现

策略2 – 媒介：开启科技新想象，多线传播提高人群心智



执行过程/媒体表现

策略3 – 媒介：多样素材营造日常和大促氛围，让高端用户迅速种草及拔草



执行过程/媒体表现

策略4 – 人群：确立人群运营监控体系，提高人群流转效率



执行过程/媒体表现

策略5 - 调优：动态监测高端流量，发现问题及时调优



营销效果与市场反馈
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