
Visa女足世界杯跨境传播项目

⚫ 品牌名称：Visa

⚫ 所属行业：金融服务

⚫ 执行时间：2023.07.10-08.31

⚫ 参选类别：体育+数字营销类



营销背景

项目背景

• 近年来，移动支付已成为中国消费者日常首选支付方式。

• 疫情后，境外游逐步复苏，无接触支付备受欢迎。

• 不同于国内的扫码支付，国外仍以卡支付为主。Visa作为

2023女足世界杯的支付合作伙伴，借势热点，推广其“芯

片感应卡”和“一拍即付”产品和服务，为中国跨境游用

户打造安全、便捷的跨境游无接触支付体验。



营销背景

人群洞察

• 疫情过后，随着跨境游的逐步恢复，在全球跨境线下交易场景中，纵观全球

跨境线下交易，越来越多的消费者更倾向于使用一拍即付交易。

• 80-95后，具有一定消费力的群体跨境游的意愿更为强烈。

• 同时，从社交传播行为的角度来看，80-95后人群具有以下特征：

– 习惯依赖社交媒体获取信息，容易被种草，但注意力也容易被分散；

– 相对与文字内容，更喜欢视觉化内容，尤其是短视频；

– 喜欢观看和阅读尝鲜、勇于冒险的体验型内容。



营销目标

项目目标

• 借助女足世界杯赛事，进一步提升Visa的品牌知名度，

尤其是在跨境游群体之中的认知度；

• 引导更多受众了解、接受并使用Visa “一拍即付”功

能和服务，助力品牌的业务增长。



策略与创意

传播策略及创意亮点

• 借势2023女足世界杯的赛事热点，结合澳大利亚作为热门境外游目的地和赛事举办地的独特性，携手澳大利亚旅游

局共创观赛+旅游目的地体验内容;

• 突出“Visa是女足世界杯的官方支付合作伙伴”这一核心信息，并巧妙融入Visa“一拍即付”的多重使用场景，辅以

多样化内容呈现形式（短图文、视频、直播、杂志等）;

• 紧抓“出境游，无接触支付”的消费者体验痛点，轻松、自然地呈现Visa“一拍即付”在境外游行程中的优势：受理

场景广泛、支付便捷、持卡人权益优惠等，引起粉丝和读者共鸣；

• 与此同时，从体育、旅行、时尚等多维度选择合作KOL，覆盖微信、微博、小红书、B站为核心传播平台，以传统媒

体为辅助进行全面曝光，提升活动影响力。



策略与创意

媒体策略

• 从内容角度出发，选取体育、旅行和时尚三大跨领域意见领袖，以头部博

主+媒体领衔，带动社交媒体平台旅行达人，发布深度旅行和观赛体验+

旅行种草内容；

• 覆盖微博、微信、B站、抖音、小红书，通过跨平台联动、多角度植入、

短时间密集铺开，迅速提升“Visa一拍即付”在社交媒体上的曝光量，展

示其在女足世界杯赛场、小吃摊、纪念品商店、商超、快餐店等广泛的线

下受理场景，并持续传递“Visa是女足世界杯的官方支付合作伙伴”这一

核心信息；

• 同时，借助澳大利亚本地种草号实现长尾传播效应，进一步加深“Visa一

拍即付”在留学生社群中的信息渗透；

• 另外，在传统媒体上，邀请主流媒体与Visa企业发言人进行深度访谈，提

升Visa企业在跨境游支付业务方面的洞察和领导地位。



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

悬念期
前期种草

延续期
长尾传播

引爆期
360°体验

7月19日-29日 8月1日-31日7月10日-19日

阶段一 阶段二 阶段三



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

阶段一
悬念期（前期种草）

通过小红书旅行达人集中发
布“出国旅行攻略必带Visa
芯片感应卡”，为“女足世
界杯澳大利亚行”做铺垫。



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

阶段二
引爆期（360°体验）

通过为期10天九晚天9晚，涵盖西
澳和南澳的“女足世界杯”主题行
程。



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

阶段二
引爆期（360°体验）

4位头部博主和媒体产出丰富的观
赛视频、旅行vlog和图文内容，并
进行集中发布，自然地将“Visa一
拍即付”的支付场景融入澳大利亚
旅行体验，凸显“一拍即付”在澳
大利亚的高普及率，并将社交媒体
话题推至高潮。



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

阶段二
引爆期（360°体验）

合作媒体刊发报道，完整展现项目
亮点和品牌价值，进一步提升影响
力。



执行过程/媒体表现

项目执行

按照“前期种草-360°C体验-长尾传播”的传播节奏，结合“女足世界杯”的话题热点，以精心设计的内容连接每个阶段，使其

环环相扣，打造可持续的用户观看体验，以此达到短时、长效的传播目标。

阶段三
延续期（长尾传播）

与澳大利亚本地种草号以“Visa芯
片感应卡为留学生活带来便利”为
主题，拍摄校园vlog，实现长尾传
播效应，并触达留学生群体。

抖音视频内容链接小红书视频内容链接

https://www.douyin.com/video/7271129672946142500
https://www.xiaohongshu.com/explore/64e82a640000000010030855


执行过程/媒体表现

项目控制与管理

• 该项目时长为2个月，项目团队在2个月的时间内完成KOL、媒体和达人甄选、联络、需求对接，并协同澳大利亚旅游局共同

完成行程规划和制定，撰写内容需求说明书并举行行前说明会，充分展示了团队和客户之间的深度沟通，响应速度和高灵活

度。

– 前期内容需求准备和对接：与客户深入沟通，梳理核心信息，务必简洁明了，能让博主、媒体和达人直接使用；

– 行程期间，实时关注博主和媒体朋友圈发布，了解形成动态了解行程动态，及时响应，跟踪社交媒体发布进度；

– 协同客户，快速反馈达人批量图文贴，确保能够实现短时间，快速铺开；

– 每周与客户分享即时进度，及时调整内容策略，并合理管理客户预期。



营销效果与市场反馈

项目结果与表现

• 4位KOL和14位达人，在一个月内容，累计发布近40条社交媒体帖子，覆盖B站、小红书、抖音、微博、微信等主流社交平台。

• 累计收获超1200万+曝光量，37000次+互动，总共投入产出比大于1:10，实际投放效果超出预期60%+，并有粉丝在评论区提

问如何办理Visa芯片感应卡。

品牌影响力的集中爆发 合作KOL及媒体的积极反馈
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