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尚品宅配
所属行业：定制家居
参选类别：数字营销最具影响力品牌
品牌简介
尚品宅配成立于2004年，是国内率先提出“全屋定制”概念的家居品牌，为消费者提供一站式家居定制服务，以强大的软件技术、创新能力、先进的柔性化生产工艺、云计算和大数据实践，成为中国工业4.0的样本。2016年，被工信部评为“智能制造试点示范（全屋家居大规模个性化定制）”。2019-2021年，连续三年入选CCTV大国品牌。截至2022年9月30日，尚品宅配在全国拥有50家自营门店、1471家加盟店，并在佛山、无锡、成都三地布局生产基地。尚品宅配模式也被引进至世界多个国家，海外市场延伸至欧洲、东南亚等地区。凭借自身先进的技术研发能力、快速的客户响应能力及丰富的行业个性化应用经验，尚品宅配获得了多项荣誉，如“中国最佳创新公司50强”、“中国服务业500强”、“中国好设计”大奖、“智能制造试点示范”、“中国管理模式杰出奖”、“品牌强国先行工程入选品牌”、“广州市"定制之都"示范企业”、“广东特许经营十年（2011-2020）推动产业高质量发展杰出企业”、“2022年度消费者最喜爱品牌”、“2022中国家居行业价值100公司”、“中国教育榜年度最佳责任企业品牌”等荣誉。
2022年数字营销影响力表现
随着新一代消费群体的崛起，生活方式和生活理念都发生了变革，对家居的个性化需求更多，这也对家居企业提出了更高的要求。尚品宅配凭借信息化技术优势深刻洞察消费者需求并生产好产品。一方面通过大数据研究，快速洞悉需求的变化及市场趋势，并快速反馈到产品设计及供应链端，从而推陈出新；一方面通过软件技术迭代升级，不断解决家居行业痛点及消费者痛点，让年轻人拥有属于自己风格的定制化家居生活。
以IT企业起家的尚品宅配自带互联网基因，在数字营销、直播营销方面一直走在行业前列。几年前便敏锐洞察新媒体大势并着手布局，至今已在多平台构建起粉丝量过亿级的官方大V+红人大号的线上传播矩阵，打造品效结合的运营新模式，并通过强化创新O2O营销引流模式，发力直播内容创新，抢占5G新高地，打通从消费端、服务端到生产端、交付端的全流程，且有效整合家居产业链、价值链，从而赋能家居行业高质量发展。
疫情三年经济环境严重受损，房地产业骤然进入低迷状态，导致下游家居产业同样挑战重重，白热化的行业“内卷”竞争，便是摆在许多家居企业面前的关坎。
对于消费者而言，仍然存在很多未被满足的需求：定制成定型、整家不完整、套餐变套路，好看但不便宜，便宜但品质差，优惠但选择少……这些问题困扰着消费者的同时，也成为家居行业发展的阻碍。
作为国内率先提出“全屋定制”概念的家居品牌，2022年，尚品宅配凭借AI设计工厂所带动的智慧设计平台充分赋能销售端设计师，以智慧及体验型供应链来服务新的流程和新的商业模式，促使全屋定制向定制5.0时代跃进，推动行业进入“随心选”新模式新阶段。“随心选”全屋定制新模式突破常规套餐的四大优势特点——“专业设计好搭配”、“甄选千款大品牌”、“一站购齐更划算”、“个性自由随心选”，通过专业设计+个性定制+整体配套，让消费者在清晰价格范围内，随心选品，全屋一站式购齐。
代表案例
尚品宅配于2022年8月重磅推出随心选套餐，是行业首个把选择权让渡给消费者的套餐，以3n+2n的模式进行套餐出售，每买满29999元全屋柜类，即送价值20000元全屋家具。且基于尚品宅配5000+SKU产品体系，不限制品类、款式及数量，可实现全屋设计风格的自由搭配，扩大了消费者的选择空间，让消费者实现最大程度的个性化选择，创造了一种全新的全屋定制套餐模式。随心选全屋定制套餐的发布是基于尚品宅配多年以来对用户需求的深刻洞察力，以及凭借着其业界顶尖的全产业链整合能力，坐拥5000+国内外一线大牌家具产品体系，真正帮助消费者摆脱固定搭配，给予消费者充分的主导权与参与感，区别于当前市面上企业配好选好给到消费者的“套餐”，尚品宅配「随心选」全屋定制套餐，打破了消费者可选择性非常小的这一弊端，在固定套餐与同等价格下，让消费者实现最大程度的个性化选择，更具灵活性与可操作性。随心选全屋定制套餐还具备专业设计好搭配、甄选千款大品牌、一站购齐更划算这三个主要特征。品类配齐，满足消费者高效、高品质消费需求，让消费者轻松拥有美好家居。
2022年10月23日，尚品宅配在武汉举行随心选套餐发布会，现场邀请了众多行业资深媒体、行业观察者、品牌合作伙伴到场见证，随心选套餐的模式被给予了高度的肯定。多家资深媒体从多维度、多角度对随心选套餐进行了深度的解读及报道，全网传播量超千篇，让消费者更加了解随心选套餐发布的初衷及亮点，提升了随心选发布营销事件声量。以此为营销亮点，尚品宅配同步启动面向消费者的全国省级区域联盟活动，截止至2022年12月31日，随心选套餐相关业绩超1亿。
尚品宅配利用线上丰富媒介传播渠道及玩法，触达更多用户。从用户角度策划制作随心选主题宣传片，在微博上创立话题“年纪轻轻快意生活随心选”，联合中国联通、阿道夫、比亚迪、途牛旅游网、西贝等消费领域国民大牌进行话题互动，相关阅读量超1700万，讨论人数超3.3万人次。另外，邀请代言人赵丽颖录制ID视频，观看量超200万次。
线下更有全城广告投放，尚品宅配“随心选”登陆全国各大机场、高铁站，30城565块大牌，橙色风暴纵贯陆空，多城联动矩阵覆盖，聚势前行！
凭借在产品力、营销力、创新力、影响力等多个维度的亮眼表现，「随心选」也因此斩获多项媒体大奖：CX 2022年度创新大赏“年度消费品牌价值奖”、乐居财经颁发的“2022中国家居年度营销优秀案例”、优居颁发的“年度人气营销奖”……
持续为客户创造价值是尚品宅配不变的发展理念，铸就强大的品牌力、构建良好的用户口碑，在产品价值提升的背后，是尚品宅配深入洞察消费需求的的创新实践。尚品宅配将继续秉持让消费者轻松实现美好生活的初心，打造更具品质感、满足个性化与高颜值的产品，以及更加省心便捷的服务。
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