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蒙牛世界杯早餐万人打卡：0成本用户增长8倍

广 告 主：蒙牛
所属行业：饮料-乳制品
执行时间：2022.11.10-12.30
参选类别：体育+数字营销类
营销背景
2022年蒙牛再次作为世界杯全球官方赞助商获得关注，品牌方将围绕体育话题策划系列活动并投放广告，让各大渠道形成传播合力，发挥品牌最佳声势效果。
用户运营一直是蒙牛的战略项目，但是，由于微信社群数量不断攀升，用户注意力被逐渐瓜分，蒙牛也迎来存量用户运营三大困境：活跃低、运营难、成效慢。由于品牌方缺乏私域运营专业性与操盘经验，造成大量微信社群沦为广告群或“僵尸群”。
营销目标
因此，在体育赛事背景和上述营销困境下，本次的整体营销目标是：借助体育话题自然流量、蒙牛广告投放及网红达人内容合作，通过微信生态运营与公私域联动传播，在世界杯期间，充分激发用户增长与用户活跃。
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策略与创意
1、市场洞察与营销策略：
作为2022年世界杯最大的赞助商之一，蒙牛相对其他品牌具有天然话题流量优势。我们通过对旗下多个产品的消费者画像进行分析，认为——
早餐是乳制品最常见的使用场景，抓住早餐场景=抓住中国人的营养选择。因此选择这种形式能精准匹配用户生活习惯，让内容种草更自然化，做到广告植入“无感知”；
基于对社群用户的行为洞察，我们认为活动参与门槛越简单，可玩性越强，才能吸引用户点击并形成重复行为，养成打卡习惯，促进用户活跃度提升；
私域打卡是一种广告变体形式，运用多样化的技术与运营手段，能实现引流效率最大化。
2、目标消费者：宝妈、都市白领、三口之家、注重营养生活的用户
3、传播渠道：
私域：微信全生态运营管理，包括公众号、企业微信、朋友圈
公域：小红书、微博
4、活动亮点：
（1）借势世界杯话题，打造品牌声量
借助世界杯赛事热点，将活动与赛事相结合输出话题内容，强化蒙牛品牌颜色感知，并建立品牌文化与体育精神的关联认知，传递“营养健康”的品牌印象，形成叠加Campaign效应；
同时，借助赛事期间“蒙牛世界杯”微信小程序专题入口，为“蒙牛营养生活家”微信小程序带来更多流量。
（2）公私域联动传播，驱动万人打卡
活动初期，公域受众主动将内容分享到小红书、微博等社交媒体平台，让活动得到最大化流量曝光；
活动中期，我们通过运营干预，激发种子用户裂变拉新，短短28天内用户增长超8倍，万人在线打卡10万次以上，社群活跃率攀升至86%，创历史新高；
在活动结束后，我们通过评估社群用户的UGC内容质量，在每个社群内挖掘3个超级用户，以蒙牛周边礼品作为奖励，推动用户在小红书种草，促进长尾流量转化。
[image: 1]
（3）网红达人合作，引领用户生产内容
通过与微博百万美食博主Charge Wu建立官方内容合作，将每日早餐高品质晒图作为社群诱饵，全程温情陪伴给足用户仪式感，并激发用户的打卡内容创作欲望。
（4）私域广告创新，0成本渠道引流
借助打卡后的积分提醒功能，品牌可实现个性化文案定制，实现私域广告形式创新，让内容得以精准触达用户，进而突破流量瓶颈。
该广告位直接推动“蒙牛营养生活家”微信公众号推文《生活万物皆可颠，快来迎接挑战》阅读量提升至6.9万，创2022年文章阅读量之最，并帮助蒙牛多个品牌实现0成本曝光20万次。
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执行过程/媒体表现
本次传播内容，均在蒙牛微信私域生态中完成投放，包括不限于：“蒙牛世界杯”微信小程序、“蒙牛营养生活家”微信公众号文章、小程序、社群、企业微信、朋友圈，且全部实现0广告成本投放。
用户增量来源主要有：“蒙牛世界杯”微信小程序、“蒙牛营养生活家”微信公众号推文分享、活跃用户裂变拉新、超级用户内容种草，通过内容触点与用户自传播实现公私域联动，扩大小红书与微博流量曝光，拉动数据增长。
[image: 3]
在执行过程中，我们基于对用户心理和行为模式的洞察，认为28天的时间能有效引导用户养成打卡习惯，进而增强用户的产品活跃率、打卡率与粘性，通过分析用户行为数据，建立分层运营机制，实现精细化运营；
同时，利用大部分用户的“盲从心理”，通过社群运营干预，让高活跃用户带动低活跃用户持续打卡，进而提高活动有效参与率。
此外，在营销技术层面我们也取得一定突破，有效降低整体项目的执行成本。传统打卡活动需依靠人工统计，工作量大且易出错，本次通过“黑科技”智能运营工具实现自动化打卡积分，全面降低人工成本，提升运营效率，并为活动期间承接大规模流量提供技术保障。
营销效果与市场反馈
活动参与人数：10875人；
活动累积打卡：10万+人次；
新用户增长：用户增长超过8000人，平均1名用户带来5名新用户；
社群活跃率：从3% 提升至86%；
创新广告位助力多品牌宣推：20万+次；
单篇文章最高阅读量：6.9万。
（数据出处：“蒙牛营养生活家”微信后台、蒙牛内部统计）
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