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京东电器-22年年货节《后背》微电影
广 告 主：京东零售
所属行业：互联网电商
执行时间：2022.02
参选类别：视频内容营销类
营销背景
年货节加强消费者对京东电器品牌的信任度，联手知名导演贾樟柯、知名演员赵文卓、肖战等，聚焦冬奥、航天、影视三大热议话题，挖掘行业中默默付出的后背角色弧光，传递京东电器对消费者的默默守护。
营销目标
通过系列传播方式增加用户对京东电器的服务认知和服务价值，引出品牌主打的“品质保障”服务重点，打造出圈事件激发用户讨论。
策略与创意
以年货节为切入点，多类型视频内容冲击用户节庆氛围，长尾覆盖春节周期。京东电器通过后背三部曲的形式来传递不同社会角色所承担的辅助责任，聚焦奥运、航天、电影产业等领域不为人知的幕后工作者，通过「后背」们的故事讲述在大家熟悉的领域里那些被忽视的关键人物，三幕短片最后均以京东小哥为结尾，传达出「你不必记得我，除非需要我，京东电器，一直在你背后」。让消费者能通过影片中默默付出的特殊人群，联想到自己身边默默付出的父母、家人等，产生精神共鸣，从而引出京东电器品质保障的服务内容。
功能层面：京东电器优质的服务能让购买使用皆无忧，生活更加省心便捷；
情感层面：京东电器像幕后英雄一样，润物细无声，给消费者安心的品质保障。
执行过程/媒体表现
核心策略：借春节情感洞察，传递京东电器差异化价值（即日常不易感知的服务保障），用同样默默付出的“后背”精神作为情感链接，促进消费者感知；
1、亮相核心价值建立情感关联：情感大片植入心锚引关注、京东电器品质保障。
2、用户故事诠释服务利益点：顾客证言加深信赖、服务体验真实故事，五大核心服务（上门以旧换新、30天价保、180天只换不修、安全健康上门服务、春节也送货）。
3、声量铺开，营造年货节氛围：整合传播全面覆盖、三条传播线营造年货节氛围（KA线、全渠道线、促销线）。
传播渠道全面覆盖：TV、广播、网络媒体、移动媒体、户外媒体、社交媒体、自媒体等，时间从1.3日持续至2月7日，传播从五个方面入手，打好预热器、高潮期以及长尾传播期。
情感：情感微电影，引爆传播
服务：真实用户故事，直给服务利益点
KA联动：KA联合投放，证言品质服务、品质好物
促销：结合春节场景打造爆品清单传播、媒体深度合作
全渠道：年货节氛围打造+线下观影会活动+创意周边  
微电影传播线-经验沉淀①内容破圈
① 用户夸赞微电影立意和制作 → ② 自发刷屏传播核心信息- “不必记得我，除非需要我” → ③ 将感动、信赖的正向情绪移情品牌
1、选题抓住用户情绪
① 迎合春节节点：春节是一个充满情感浓度的节日，迎合用户偏好制作体现团聚合家欢和社会正能量的内容；
② 迎合国民关注热点：
2、巧妙融入品牌精神
① 内容软性彩蛋植入：剧组选购年货，队员收取快递，航天展厅joy展示
② 结尾主角背影与京东人背影+VO串联，体现后背精神=京东电器的精神
（不必记得我，除非需要我）为用户所想，用极致服务给用户最安心的保障
微电影传播线-经验沉淀②传播出圈
全期播放量为16.6亿，首日播放破亿，除硬广曝光外，通过停留、点击跳转、搜索观看微电影次数为2.05亿。
体育、航空、航天、家电、科技、环保、教育、公职、电影、公益、新闻、广告等10+圈层自主转发正片，传递“后背精神”。
1、长广告传播电影宣发化
① 电影噱头吸睛：用户对于电影的关注远超广告，具备顶级导演+顶流演员+戏骨演员+好故事+广泛传播资源，可包装传播；
②丰富素材增加触达量级和关注热度：
2、Social破圈传播链路
微电影传播线-经验沉淀③春节传播
春节期间传播 曝光溢出率环比增长25%，全场景铺量，OTT端覆盖全国激活终端的85%，视频点击率3%（促销向大曝光平均1.5%）
1、 覆盖春节期间日活较高媒体尝试春节元素互动传播：摇动红包封面朋友圈（社交传播天花板）
2、覆盖春节期间用户场景：设立3+Reach媒介覆盖目标，加深品牌记忆与联想
社区：新潮/框架
春运：高铁/机场
归乡：千县万镇
娱乐：院线&三里屯巨型LED
居家：央视+四大卫视+OTT
3、借热点，引全民关注：北京卫视定制冬奥包全民节点引全民关注权益与预估收视溢出
整合全渠道资源，形成线上线下一体化传播，借势群资源完成门店活动目的及获客
1、《后背》点映会：《后背》全渠道提前点映吸引肖战粉丝线下排队打卡
2、《后背》主创见面会：《后背》主创赵文卓见面会助推高潮期用户到店
3、统一视觉投放：线上线下品牌调性统一营造年货节整体氛围
经验及沉淀
1、将全渠道作为资源整合，线上线下共同造势，借助明星势能及粉丝效应
赋能门店活动，反哺线上声量
2、完成投放的费用及效果测算，区域线下资源最优覆盖的费用，线上数媒社媒的最优组合的费用
整理区域所有优质资源List
《后背》TVC：
https://www.xinpianchang.com/a11716352?kw=%E5%90%8E%E8%83%8C&from=search_post
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营销效果与市场反馈
线上曝光80亿，曝光完成率174%，《后背》微电影总播放量9.16亿，平均播放成本0.1元。总互动量2610万，3次登上微博自然热搜。“京东电器”综合搜索指数（抖音+微博）环比增涨300.71%；
[image: https://www.iaiad.com/uploads/suyanni5@jd.com/0104094829484136.png]
[image: https://www.iaiad.com/uploads/suyanni5@jd.com/0104094834262113.png]
[image: https://www.iaiad.com/uploads/suyanni5@jd.com/0104094841179367.png]
1



image2.jpeg




image3.png
A A
ZHA A
E4 h -
®E
WE e

W K w
m Qw Wmm
WHEBRE W
] W E
M e e
.m Q 9 s © @
8

Y e10101 610
1610} GG

EE )
W KM “
na:s?w




image4.jpeg




image5.png
RIBRLIER
174% FRMBESENREISE
|

(51E110%-120%)

218%
R
5iE130%)

0.055¢

CPV
CRAMA0.17T5)

social EEf%

SEOH (HFEZA) /RER

WORRAATEIR, SORMITEIR

[ —

FENMSHEmEVY RS

BIE AR 12408 @XM 4.5(8

(19(62.2%)




image6.png
REEE MEBAB BIRK, HARMTEXREE. QUATHGERERR

K B #® H @ A B

RISGEAR  WREMAE  kMAASHERTEE Y B A B B B & I

57.9% gmﬁiisﬁ;%_ _Flm
EsK Task e ;Mk L‘J SEBABIBES,

SR NEAF S RH00ER G secee

oEABrL:

) 42.1%
8 e





image7.png
U5 "HURFRRE" REXRPIRS. RE. mE. EESERSAXFCAER

'R?F EE%EW.:A

O
LA





image1.jpeg
EAER > EET—

B W A LT
RS KR él BR |




image8.png




