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一汽-大众用车载盲盒社交实验与用户深度遇见
广 告 主：一汽-大众
所属行业：汽车行业
执行时间：2022.08
参选类别：创意传播类
营销背景
对品牌而言，一汽-大众ID.CROZZ面临着潜在涨价、销量压力大、内部关注分流、外部竞争激励等多个挑战，ID.CROZZ需建立有效传播抓手，积极沟通精准受众群体，持续强化“可靠”、“前卫”的产品标签；聚焦社交热点，裁员成为今年互联网行业的最新关联词，时代的加速变化让互联网又一次成为这场漩涡中的焦点，然而真实的“大厂”员工是怎样的？是否真的是他们口中的平均8w月薪的新中产？还是依然只是一名北漂的年轻人？又或是人到中年扛起家庭重担的核心力量？面对外界的猜测与好奇腾讯新闻与一汽-大众推出ID.CROZZ《大厂接驾》创意营销。
营销目标
腾讯新闻与一汽-大众ID.CROZZ将目光投射在互联网员工身上，基于“大厂”员工的社交习惯与交流场景，让目标受众近距离感受大众ID4私密、安全、舒适的产品特性，积极透传大众ID4 CROZZ的价值主张：靠谱、安心与你来电！
策略与创意
“大厂接驾”事件营销精准触达互联网高知人群，以互动式营销强化产品标签。通过对互联网人群偏好及环境的精准定位，让两位陌生“大厂”员工拼车回家，使此次活动成为认识新朋友的契机，也为快节奏生活中找到一个转换状态的出口，让外面的世界重新认识一下所谓神秘的互联网员工。
1、传播工具创新
传播预热期，特别创新采用“大厂”员工常用的在线文档编辑工具作为传播渠道。你的纠结？我们都懂！腾讯文档还能这么玩儿，线上寻找“同路人”。腾讯文档不只是办公软件，变身大厂员工树洞，线上吐槽互动结识有趣的人，打造互联网人的创新社群。
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2、产品体验创新
北京·后厂村，一个有着腾讯、新浪、网易等众多互联网企业聚集的十字路口，ID.CROZZ变身头等夜班车，开启一次全新的试乘体验，让“大厂”员工们下班时不用等打车！不用等班车！连续5天用ID.CROZZ免费接载大厂员工下班回家，传递品牌温度的同时，让大家近距离感受ID.CROZZ的可靠。
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3、内容形式创新
在让大厂青年近距离试乘ID.CROZZ免的时候，一场“车载”盲盒社交实验也拉开帷幕。为了纪录ID.CROZZ与大厂高知青年的深度“遇见”，腾讯新闻特别策划，通过两两一组惊喜拼车的方式，记录5组大厂人车内真实的对话互动，塑造靠谱人（大厂青年）开靠谱车的认知；同时视频内容软植入产品力，重点强调“可靠”的产品标签。
[image: ]
执行过程/媒体表现
1、预热期
开拓声量，引发关注参与，过程中抓取高频词进行整理与数据汇总，为后续传播赋能。
Action1 图文漫画：找寻北京这座城市的年轻人下班后，归家途中与这座城市产生的共鸣与情感的共振，过程中植入ID.4 CROZZ，创作一个因为偶然而收获美好的动人故事。
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Action2 预热悬念短片：选取「裁员」、「大厂单身」、「卷」主题进⾏预热短片创作，抛出悬念，吸引大家参与腾讯文档互动。
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Action3 乘车券系列海报：选取「班车」、「工位」、「地标」等大厂元素，融入车票设计，展示活动信息与地点，引导大厂用户参与互动。
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Action4 文档互动：【腾讯文档】你的纠结，我们都懂！打开互动文档进来聊聊你的大厂故事！报名获取免费接驾车票。
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2、活动期
创意线下事件产出物料持续为品牌造势，并且承接前期声量与数据结果反哺后期内容创作，将具有高共鸣性议题在车内以对话的形式呈现引发用户讨论。
Action1 线下ID.STATION：后厂村十字路口ID.STATION吸引用户驻足；ID巡游车辆展示活动信息。
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Action2 现场活动海报：ID.CROZZ为画面构图核心，通过人物往车方向走的动式，营造轻松自然，真诚的氛围感。
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Action3 人物乘车海报：让相遇与熟悉变得偶然，以ID.CROZZ为背景，重点呈现人物第一次见面的真实轻松的偶遇状态。通过图片传递出时尚、轻松、安心、舒适的活动与品牌认知。
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Action4 街采短视频：月薪八万？准点下班？短视频呈现大厂人真实的状态及活动信息，吸引大家关注活动并参与。
Action5活动短视频：配合#你被陌生人治愈过吗微博话题进行传播，呈现活动内容并吸引大家报名。
[image: ]
3、扩散期
通过小人物具有奋进的故事呈现制造话题，建立正向品牌认知。
承接事件热度，匹配文档内的5个主题，在活动期拍摄的5条记录不同主题的短片上线用真实故事，塑造靠谱大厂青年开靠谱车的认知同时视频内容软植产品力，重点强调“可靠”的产品标签。系列视频在腾讯新闻、腾讯新闻出品视频号、品牌官方视频号等阵地核心扩散，引发广泛社交声量。
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营销效果与市场反馈
线上传播：腾讯新闻1.1亿+，新浪微博热搜1.4亿+、讨论3.4万，腾讯文档1万+浏览量，通过抓取文档内用户对车的相关内容评价，聚集时尚、安全、舒适等关键词，品牌及产品形象得到有效提升。
效果广告曝光749万，品牌官方社会化平台100万+，互联网社群扩散40+社群。
线下活动直接触达潜客并获取一线线索400人+；腾讯线下15辆班车广告，覆盖全北京线路，引发更大规模。
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