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理肤泉×抖音电商超级品牌日social传播

广 告 主：抖音电商
所属行业：互联网
执行时间：2022.9.28-10.11
参选类别：明星/达人营销类

营销背景
理肤泉创立于1975年，起源于法国中部的著名温泉水疗小镇-理肤泉，是在全球被90,000名皮肤学专家推荐的专业活性健康护肤品牌。品牌消费者集中在24-40岁的一线城市，主要消费群体为精致妈妈，资深中产和Z时代是潜力人群。基于理肤泉新品B5绷带乳上新，联合青春代言人时代少年团打造超品专属定制礼盒和抖音直播首秀，希望借助抖音电商超品日，打造线上线下营销大事件，破圈对话GEN-Z。

营销挑战：
1. 如何让大众快速清晰地对新品B5绷带乳产生认知，实现种草转化？
2. 如何借助代言人时代少年团的高人气引爆对理肤泉的品牌认知度和好感度，最大化明星效能？

营销目标
借助品牌明星资源和抖音电商超品日的加持，打爆新品，实现品牌曝光3亿+，并引导消费者到抖音旗舰店购买，实现品效合一。

策略与创意
一句灵魂拷问，问进了年轻人的心里——今天你绷住了没？

在2022年多重意外的反复冲刷下，#担心精神状态、#发疯文学 等梗在全网爆火，成年人的大起大落、情绪起伏往往就在一瞬间，「绷不住了/蚌埠住了」也已经成为了当代年轻人的口头禅。一句看似平凡的“今天你绷住了没？”，在当下能够毫不犹豫即做出肯定回答的人恐怕少之又少，「绷住」好像也成为了一个需要努力维系的心理状态。怎么样才能让「绷住」成为一种常态呢？

结合品牌侧的Key Message#B5修护绷得住 ，我们get到：这次理肤泉的新品B5绷带乳主打舒缓修护，可以起到「绷住」肌肤状态的作用。由此发散出我们的传播主题#今天你绷住了没 ——当看到自己稳定的外在皮肤状态，给自己一个自信的肯定，开启一天的美好心情，今天的情绪也能美美绷住！由产品功效延展上升至情绪价值，以社交属性极强的句式点名产品特性，由品牌青春代言人时代少年团带领抖人一起，开启一场肌肤和生活双重修护之旅。

咕卡×抖音电商，粉丝硬核周边二创预先「绷住」

在这次活动中，理肤泉爸爸为时代少年团粉丝提供了相当多的福利，包括定制礼盒以及一系列独家周边等。恰好，团队中拥有不少深入粉圈的追星小伙伴，对当下粉圈热衷于做周边咕卡、做周边开箱视频的潮流略通一二，尤其“咕卡”在时代少年团的Z世代粉圈中可以说是大势所趋，即用贴纸DIY装饰自己的爱豆周边，做成挂坠或者卡套，操作简单也十分好上手。既然时代少年团具备这么强大的粉丝资源，这不得借力一波吗！

因此我们围绕周边载体与性质，结合抖音粉圈生态，将咕卡这个饭圈热门玩法融入电商营销，定制打造周边曝光事件，前置联动抖音站内时代少年团粉丝量级过万的手工大粉，围绕【抖音电商超级品牌日&理肤泉专属周边】进行咕卡、开箱等手工二创活动，强势唤醒粉丝的周边收集意愿，带动晒单欲望。各位粉丝姐姐也非常愿意配合，卯足了劲儿为爱发电，既能晒一波自己的美美周边，又为哥哥们的代言产品起到了推广作用，何乐而不为呢？

达人矩阵展现「绷住」时刻，绷带元素＋蓝白色系打造系列感大片

既然已经有代言人帮我们打出声量了，作为新品让大众对产品产生认知和好感度也是非常重要的。那么，要如何通过达人视频向大众诠释：理肤泉新品B5绷带乳主打的是修护功效，可以「绷住」肌肤状态？

回到我们的传播主题#今天你绷住了没 ，生活中每个人都有某些绷不住的时刻，因此，在种草视频的达人投放上，我们在内容上强调了从「绷不住」到「绷住」的状态转折点即是B5绷带乳，既凸显了产品的修护功效，又不会让大众产生审美疲劳，在有趣的剧情中不知不觉形成产品认知。
除了剧情的软性植入，我们认为在感官上也需要给大众一个直观的视觉认知，因此我们提取了理肤泉的品牌色「蓝白色」和新品的主KV元素「绷带」两个关键元素，给不同类别的达人规划了统一的结尾卡点蓝白绷带大片，赋予内容丰富的种草视频整体性与系列感，同时与产品强关联，大家一看到蓝白色和绷带相关就能潜移默化地联想到理肤泉B5绷带乳。

时代少年团首次抖音直播，预热花絮氛围感「绷住」了

一场粉丝们都翘首以待的团体直播，如何把这次空降的权益最大化呢？

我们知道，粉丝对于哥哥们在正式直播外的各种小花絮也是非常在意的，因此我们提前沟通品牌方拍摄时代少年团花絮作为全新物料直播预热，并结合品牌主kv色系蓝白色、产品属性以及抖音电商露出需求，提炼时代少年团「氛围感」、「个性鲜明」的特质，规划#时代少年团蓝白氛围感七宫格#等与品牌强结合话题词，为抖音直播间成功引流。
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同时由于脚本预埋阶段我们的干预力度比较有限，因此我们事先预判了上榜频次最高、机会最大且与此次项目强关联的通用话题词#时代少年团直播#和#时代少年团直播蓝白造型#，在实时盯播时助推登榜。

执行过程/媒体表现
联动大粉产出优质周边咕卡二创，花式引流直播间

想要让路人也对新品产生兴趣上头买单，就得先让粉丝自己先上头。我们前置联动了6位粉丝量级过万的手工大粉，围绕品牌周边进行咕卡、开箱等手工二创活动，并带商业话题#B5修护绷得住 +social话题#今天你绷住了没 发布制作视频，在实现强露出【抖音电商超级品牌日&理肤泉】的同时，在置顶评论中引流搜索「理肤泉直播间」，为直播预热，形成粉圈核心讨论场。
[image: /private/var/folders/n0/n0jx5pvj38xczcj2ssfmlm3r0000gp/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/picturecompress_20230131114738/output_1.jpgoutput_1]
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在大粉发布原创视频后，我们趁热打铁，选择了粉丝常看的和热榜常用的抖音营销号对大粉视频进行二次发酵，以时代少年团粉丝好会咕卡、时代少年团周边等方向为核心，精准打入粉丝首页，带动粉丝自发参与正向互动讨论，实现品牌的二次露出。最终粉丝+营销号周边二创相关视频总互动量3w+，深度建立站内粉圈讨论场，直接加强话题讨论度。
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多品类达人视频展现修护属性，强势种草引流搜索

在达人品类的选择上，我们突破护肤垂类圈层，从颜值、剧情等账号@一堵兰墙 @爆胎草莓粥 @华籍美鱼 @潘蕾亦 入手，捕捉TVC中的品牌标志性配色+新品核心包装元素，围绕【品牌蓝白色系+绷带元素】为拍摄模板，紧扣传播主题#今天你绷住了没 ，产出高品质仿TVC大片。
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此外，针对剧情类达人，我们根据其个人风格，结合品牌元素匹配了符合调性的丰富剧情。@一堵兰墙 因为暗恋对象给自己送蛋糕而“绷不住”；@爆胎草莓粥 把旅游时困得“绷不住”的闺蜜@锅盖wer 用绷带把她捆得动弹不得，最后统一以蓝白绷带定格大片收尾点题，让抖人对新品提升兴趣度和认知度，有效传递产品的修护力。
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一系列的高质量视频引发站内广泛讨论，话题总曝光达282w+。同时评论区置顶露出文案引流搜索「理肤泉」，有力引导转化。
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时代少年团空降品牌直播，话题热度引爆流量高峰



重点来了！抖音电商超级品牌日为理肤泉定制了代言人新品直播发布会，邀请品牌青春代言人时代少年团参与。直播过程中，时代少年团7名成员与理肤泉产品倾情互动，通过三连拍、敷面膜等多个环节，既展现了产品卖点，也凸显了成员们的满分sense，粉丝们的热情水涨船高，看着看着就被种草下单了！

而这边猴子团队忙中有序，分工明确，早已事先预埋了#时代少年团直播#和#时代少年团直播蓝白造型#两个通用话题，在粉丝热度高涨时由营销号带话题发布前置收集和二创的时代少年团高质量艺人素材。同时实时盯播，产出多角度无商业露出物料，并在话题广场上尽可能多地收集粉丝产出进行加工二创，配合前置收集物料投放，保证广场内容丰富度。我们也留出了充足的人手实时监测榜单舆情，监测到话题词登文娱榜后，及时追号助推话题#时代少年团直播#登上总榜TOP13，文娱榜TOP1，话题#时代少年团直播蓝白造型#登上文娱榜TOP50。
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此外，我们还根据广场和粉丝热议，精准抓取粉丝取向，结合艺人人设和直播亮点提炼新话题词#宋亚轩敷面膜好可爱#、#宋亚轩直播站军姿#，充分调动粉丝情绪，提升直播曝光量。最终该场直播斩获微博热榜18次，实现霸屏出圈！

营销效果与市场反馈
1. 全网话题曝光量6.5亿+，总互动量达57w+，217%完成曝光任务（数据更新截止至10月11日19:00）
2. bigday直播开始后48小时内，斩获微博热搜热榜18次，最高总榜TOP13，文娱榜TOP1
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3. bigday当天，【抖音电商超级品牌日】、【抖音超品日】、【理肤泉】、【时代少年团】全网热度指数趋势达最高峰值，四大关键词互为热词关联
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4. 活动期关键词指数在站内攀升，「理肤泉」搜索分与上周期相比实现增长，增长率达5078.59%
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