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字节跳动公益节点营销：六一把快乐还给孩子

广 告 主：字节跳动公益平台
所属行业：互联网公益平台
执行时间：2022.06.01-06.13
参选类别：公益营销类
营销背景
营销思考：
公益不是一味地催泪煽情。一直以来，公益都会或多或少给用户催泪卖惨、道德绑架的刻板印象，似乎只有让观众感动了、泪目了，才能证明公益营销的走心与成功，但是过度渲染悲情气氛其实也脱离了公益的初心——传递善意、积极向上的的公益理念。公益如何做才能不透支用户的同情心呢？
居家上网课，青少年的身心健康及学业受到冲击。在2022年的夏天，以疫情常态化为背景，青少年的考学及日常学习生活节奏被打乱，对未来充满不确定性……如何用公益给孩子们一个充盈的精神世界，一个丰富多彩的童年呢？
我们和字节跳动公益敏锐地抓住这两大用户痛点，在六一儿童节这个时间节点，希望通过一种“快乐”的方式，加深用户对字节跳动公益在青少年公益方面的认知。

核心难点：
1．不确定性的大环境+公益煽情的刻板印象，如何在双重影响下，还能正向传递“快乐”的情绪，真正鼓舞青少年，体现品牌的社会责任感？
2．除了阿尔法世代本身，如何通过营销辐射Z世代甚至泛人群，让真正有互联网消费力的泛大众都感知到字节跳动公益对青少年的关注？
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营销目标
1、在疫情常态化的背景下，帮助青少年在逆境中身心充实，满怀希望。
2、让外界更加清晰感知字节跳动公益青少年友好形象。
策略与创意
1、 跳出陈规：打破“公益=催泪”的刻板印象
六一是一个可以让小孩子尽情撒欢，让大人也能理所当然变回小孩的节日，“快乐”才是永恒的主题。
孩子们本应该是快乐的，然而近几年居家上网课的生活，让他们的一些快乐被按下了暂停键。我们希望能够把童年的快乐「还」给孩子，基于这个洞察，我们的传播主题定为#这个六一，把快乐还给孩子 。
我们和字节跳动公益利用强大的资源整合能力，给孩子们准备一份特别的儿童节礼物，蕴含着知识、远方、成长与梦想：西瓜视频超清4k动画片、马兰花合唱团远山的歌谣、抖音刷知识、专家学者讨论未成年保护话题、青少年职业100问......我们选取了其中两个最有用户感知和出圈属性的“弹药”进行传播，用“快乐”打出字节跳动公益的差异化，“守护美好童年”“给儿童节加点料”。证明公益项目远不止催泪和煽情，质朴又难得的快乐才是感染力满分。
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2、 经典回忆杀：这些老动画片帮你找回童年简单的快乐

2022年考古风席卷，全网都在考古梗里找快乐，诸如海清的你是我的神、王心凌的爱你、刘畊宏跳火的本草纲目等等，是谁的DNA动了我不说。我们抓住考古是当下潮流的洞察，以西瓜视频4K高清修复经典动画片为抓手，打造回忆杀话题#90后的快乐回来了#，唤起一代人的集体共鸣。
既然是“快乐”主题，我们选择了当下年轻人喜欢的“鬼畜”方式，混剪每一个经典动画角色“哈哈哈”的cut片段，打造一支魔性洗脑的病毒视频。搭配视频、表情包、动图等多形式物料丰富话题内容，从而勾起用户共同的的童年回忆引发广泛讨论，也让用户知道在西瓜视频有超清修复版动画片。
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3、 梦幻联动：六一儿童节张杰给小朋友的暖心礼物
2022年一首《孤勇者》成为小学生的接头暗号，但是别忘了张杰的《逆战》也是常年占据小学生最爱的霸榜歌单前几名。盘一盘手上的资源，为何不让「益童美好音乐季」直播的小嘉宾们马兰花合唱团和明星张杰来一场梦幻联动呢？
小朋友的快乐其实很简单，一个圆梦的温暖回应就足够。直播前夕，马兰花合唱团的小朋友们在视频中分享六一愿望，许愿儿童节礼物是想听张杰唱歌。直播当晚，张杰献唱《逆战》回应，为马兰花合唱团的小粉丝送上暖心儿童节礼物。我们将暖心的互动打造成热点事件话题#张杰歌声回应山区合唱团小粉丝，登上抖音娱乐榜TOP43。
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执行过程/媒体表现
1、 一场又一场回忆杀，让快乐持续加倍
#90后的快乐回来了#：通过考古回忆杀，将经典动画片二创混剪成的创意短片，联合多位情感、影视、娱乐等各类型的千万粉丝级KOL带话题在微博发布，勾起人们的童年回忆，引发广泛讨论。
视频链接：#90后的快乐回来了# 微博KOL发布视频
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#张杰歌声回应山区合唱团小粉丝 ：张杰在六一儿童节用逆战这首歌回应马兰花合唱团的儿童节心愿，搭配其他二创物料在站内发酵，登上抖音娱乐榜TOP43。
视频链接：
@马兰花合唱团 抖音发布六一儿童节孩子们的心愿视频
#张杰歌声回应山区合唱团小粉丝 营销号二创加热视频
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2、 一个又一个故事，让快乐沉淀悠长
一场“远山的歌谣”「益童美好音乐季」直播，近470万人通过抖音共同聆听了马兰花儿童声合唱团孩子们纯净而稚嫩的歌声。以此为内容我们进行复盘和沉淀，联合观点类微信大号萝严肃产出一篇《究竟哪位明星，才是小学生心中的神？》C端微信稿件，通过小学生的神“张杰”引出马兰花合唱团师生的动人故事，最后落脚在字节公益长期关注青少年的健康与成长，有温度亦有态度，让外界更加清晰感知字节跳动青少年友好形象上。

营销效果与市场反馈
1、曝光效果：
整体曝光超3906万，总互动量超15万；
微博话题#90后的快乐回来了# 话题阅读量超2843万次，视频播放量达111万；
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抖音话题 #张杰歌声回应山区合唱团小粉丝 登上抖音娱乐榜TOP43，话题播放量超881万；
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C端微信公众号文章萝严肃《究竟哪位明星，才是小学生心中的神？》引发超10万阅读，当天微信指数搜索量上升：「字节跳动公益」在文章发布当天指数7千以上，「马兰花合唱团」文章发布后次日达到峰值超47万，「张杰」在文章发布当指数超2852万。
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2、转化效果：
在活动期间，字节跳动公益共助力127家公益机构，覆盖180个公益项目，共筹得善款超过350万元；
“远山的歌谣”益童美好音乐季直播：近470万人收看；共筹集46万元人民币，为河北山区的孩子们修建音乐教室。

3、口碑效果：
本次项目中收获了大量相关的正向讨论：
在微博话题#90后的快乐回来了# 中，众多网友的留言讨论使得相关动画片的全网搜索关键词都出现了「六一」「快乐」「90后」。
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在抖音话题#张杰歌声回应山区合唱团小粉丝 中，网友们围绕着童年是“孤勇者”还是“逆战”展开讨论，掀起一阵回忆杀。
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在萝严肃的文章中，不仅讨论了张杰的逆战，也有很多网友向组建马兰花合唱团的邓小岚女士致敬，感念邓小岚女士让山区孩子搭乘音乐列车走出大山。
[image: ]


1



image5.png
< Q 0ENRAERTH

)

170
=

& inanamrssnren, srz
. 1Opearl 5 58: BREH
THABRSHAREAR AR e

i EX—DELNRE (R sgmE
AR R R
AT W REEE! 8
=
BH-BMED, ABETERR

@ BN RORFI

SFE—R—EBRRFRE, ZHTH

e B317, EREILEEEE—R





image6.jpeg
1714

HEBE

RABRTHHEL DL RS
RENREE ST
RRAZE LBBBETE
WR2URHRESANK
RRBAHERER 0701 1
SR

P i 3105
BEBFREFRHHRE

WERAR S ELE os.
MENRRREL B 3044
SRS BRI S I8E B 1w

Cindy 5%
SEVENTEEN S £ I 20075

S B ] 2one :

BT EOBRRETR = iussen
DEERRENAE 570 ;;E@gfﬁ‘g‘gg’é‘fm
ANBERRCE SN o o (e
REFAHRERGEY 6 2880w

Eomma.

B

37 (Jason Zhang) , 1982% 1220 E1 k4

ERTERE, 20047
AEFH

wiac ¥

2007%... B

a2

HEAREERILX S8

% (B

i

16:23 l =

< AR BN A8E o £2x

i

HABRBEERILRSIBE ML

BB
L TS - DR

'\ \EE

AT —IBENBRRED, JLETHR

(FDSERGIERRER 1 R AL, MRNRE TR T R





image7.jpeg
<am

i

© sosmmsesTe

0 wx
© umex

28435

ProO

TRREEBES O

= BASH

- B

—— mman

020-06-2615 2022062700 2002052721 222-05-812 222052000 2002-05-291 2022-05-9000 2022-05-5700  2022-04-31 15

2022-08-0108

| enraean, )





image8.png
o EBEE  pemEs

s @ BE n: 2022.05.10-20220608

o HAREER LR AIBE/

TR AR
2575
207
157
107

5000

20220510 20220513  2022.0516 20220519 20220522 20220525  2022.0528 20220531 20220603  2022.06.06

ARG SERORETER B A . TR SRR, RN AN PR R, R A IRESAT R BARIACR AR R R R

* RUAH AR E BT &




image9.jpeg
3t

n3 - 128

e
< REEN -® < WEES - < REES - ©
FMDLL 6,821 3.82%+ W& 13,209,668 8.24% + 13,024 10.71%
+ mmw e + mmsttn oA ol
ft EHan EMBY

wx  E0x 2. %m0k 28 wE wwx e®
o, .
nESDER nRRDER sERDR
6R28 6A38
fr— & ~ EEERAETE 331.91% 4  SAEREEH 28312.61% &
ARTRBER voska  ARSFEERL asasev &
W mwx  am
ARG RBEAL a05.10% &

B-mERRE 100.00% &




image10.jpeg
LRREER O

jiric B
KRN 5

{30
r %n "'J’»’h@tn\ﬁﬁ‘mﬂ&y%fggﬁﬁ A
E}}Eﬁ% *
%

i("ﬂﬂd# K

EETFAZHETERNRBALS, ARATRRODEASTET. HESHE.

» FRAZIMER

2 it HLE
v—iiﬂln <L S

3 ’%“&*53 ‘

Je
a??%%%r Eﬂ%!ﬂl B

=

SIS gl

A RO R 2

ERRARMAT @

\1§‘§J_J_

g B ’”

Mé

ESHRS NEARNLBEAP, nwllmmxﬂ»@lm.
ERRRAR O

LS

Kk -*‘”ﬂ)\?){‘f
R A S
ngmﬂ‘t%
A A iy
WJ’L&{TML Wha &

ES)NLERNSEERE, BREABRNBECRNNE, B4,

e JEAT:
K

mlﬁlfz‘

ﬁf ﬂ!ﬁ%%&

= HRS5NE

BELEIAM ;
L zhum e méLﬁ'

g 1A T i
“)\ £ KZ| 3,&
s e SRR
I

4

T B S 2

L ]

X R IORR g
i B

BJ

RIS ORI 1SR 202206





image11.jpeg
RRMPEM: KA

64 FIFiE

AR FRIT AR K —H I
G} |

RAIRESE

REAIR. Pl

EMKAAOA BB R SR RIS IR

9
OV —HEEVKA, MIRRAFH LD
1% =
G 1Pl
BBV E IR T
Es

5 &iFL
BN P

BRERRABK AR H R85 2

1 15

HE s
Q BNYFR

58

i, RERNBET S

) v soul wEm
& UEREA)\AR, HERSR

MR EE

RS e
@EBRHI~ W RENEERAFMBER 2

@5

@ 7 @
@ i
4

0%

& mogr
ZHEFIEFERD S
2}

) @ P
3 B, BIBEEITTN,
os
Aa S ERERAREBILIN.
as
BB RINBEHRRES T 9
b

g ﬂnﬁ‘}?ﬂﬁ EDLHAERT
F

3% el
MBNHR—E, REROKRLE

MEHT, R72FNBBBEAIR




image12.jpeg
13:54 wscw

X

REWLBE, ARNFELHH
e

BANAER WHERE, ERBE,
(mEmE) &,

B, NPENZEBHE, ARERTRE
ADT ! HEENEEROTRR PR
A&, NERT (MBE) 25, KBEN
{BE) hBBRA.

AMATFHR, ERABNPERBNREH
B, KRN (BH) BHBT NPERER
Badt+ET,

Miro O 34
BRNREMBH CHLES—LREFEL
HAKKEILNNERRE, BCRYNER
HRH, FIAAEZ N LEEMIINXTE

K. EREZAXNBBERFZLER

hEEE O 31

(&) MRFRARESE, TEXRE, DL
R8N REBEEITEF, FIUBRIXENFED
FRIBNEILBRT (EH) . —BR—&E
HRELEBIEST (&) , KEFER.

Y. Wi EE D17
B ANRENOBH MR P LTBTH
REBRHANRSE, FHEHEABREE
PN

i Ler D13

2. BRAIRERH—TATH, LESLBMT46

BERPBHZET, WEEHHERFNNER
il

Lesley ON
HORRIURN, —HERTERNFERE
XFHE, TEREFERER,
NRBEE—FATHE LY, HENZMRE
EERAERE, LR#TIROEE, THE
MREREE T RY, LEFEIMET ., B
BROFAMBFNRMRME AN, RBHHEE
R RIRIEE.

PERKAT, BERATHAENAE, th
BOESTIECHRET, XATEIRNE
—HEMIRIBIE,

E D4
£ SET =1 %)LB?
HAMICEET — XA~
T&ES R4 B ZRA?

i D2

@ @ RNERERERAELLNE FF 081
#? B—PRRERTHRTARARCHA,
NERNEEREFERINRBRLH @ R
HEBREMNFTNBERNBEDERET

#isc o)
BRAFE, NBEEARAT LR, HEW
BHENZ, MEMRERIIERS




image1.jpeg




image2.jpeg
Phepaict)
Ay

sazarawac:
.

ewsesmmanne
Pum wann

snrupanan
it

prrre

o (U 550
g RS

AR UREE?
mm

SEREREREEASEEN

AUEAFHERSENN

i e
b it .
abi
SERPEo
1 AREARS-
wuumne
e





image3.jpeg
<90 MISEX s 1€80 MIBEX

9 e
B LiR bot v ABbot S &R ol

& - o]

#A— Lt AFE Lk, WESET  RRASEFDEABNANKRIT, AH0EN BREAE LN X

BEWMET, HEAMRESHZARFRS ST RFER T # REATRENHREZE AR ;ﬂ?ﬁiiizﬂasi;?-\ééyl;e‘i}‘ﬂﬁ:]gg?.
ORBFNWESHELR, SKRUBIERO)  ASERERE, FWTOEmoRe, HERAAS _B—m;;;N T @7
HIB#90EHIRFER T # 8 8 CHRAMMIG N B CRAm R

AR A ST AR KOAHRES, 8

e

eami
BT BRI R BB, -
CROIEHLINE  REXARE, SRANARETERRANREE 0 ;:;; gyl
R0 BRI HTERHES @ ;x = .

G EHREETA
“ Gy i

T, RMEKE
BYA—HE

BINEFOSIMERT,
K, MORRENREREN





image4.jpeg
ARAREENLIRSER
Ij\ﬁii < #ERRBEN LA EE ) MR

WARBE BRI AMRE

B
WEEEWK BN R

PERT

OW sk - 202280728 g ; 3
WEEAAAG, T BB MKEAR (\ Y\

FOELRARE L ERROBER 1

TR 5 AR -NHREOERED, LETYRARE
= BELESRENRLE , WROSDDITHRETE
FE-




image13.png




