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参选类别：移动营销类
营销背景
可口可乐集团旗下拥有多个产品线，每年各品牌在移动端都有亿级投入。2020年可口可乐+小程序完成初期搭建及运营尝试，旨在将其作为旗下多个品牌活动的承载地，逐步成为资源汇总、用户留存、流量复用的用户聚合平台。
营销目标
以消费者全链路洞察&敏捷响应为基准
通过面向消费者的Mini Program形式，建立可口可乐中国数字CRM体系，打造可口可乐+ 自有的品牌私域流量池。
1、整合沟通渠道：接入所有品牌营销计划，达成流量汇总意义，并实现消费者再触达；
2、消费者管理广场：完成对消费者的精细化价值判定及运营，实现千人千面定制内容；
3、全品牌协作阵地：资源协助，通过模块复用，降低开发周期及成本；
4、数据研究中心：即时了解消费者需求，快速响应并指导商业决策。
策略与创意
1、将可口可乐+小程序打造成为无限场景的云端体验平台，通过链接品牌活动、瓶身、OOH等多场景，大成拳与消费者的人群触及和沉淀。
2、通过识别消费者的进入渠道，以各品牌资产/活动为利益点，促进消费者再次访问。
3、通过裂变机制/社群模块部署，借力“分享”形成传播。
4、通过小程序与公众号的链接，在微信内构建生态体系，逐步完善私域流量运营，打破小程序即用即走的属性，使微信内的触点更多。。

执行过程/媒体表现
Phase 1：基建部署，流量运维
小程序基建及初步数据体系建成；以品牌活动引流沉淀用户，通过互动机制+内容为结合的奖励，实现流量运维
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Phase 2：聚焦转化，促进变现
以可口可乐小程序汇聚流量，通过阶段活动激活用户，达成流量复用，并结合线下活动进行版本迭代，推出领券、店铺导流功能，进一步完善用户体验闭环。
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营销效果与市场反馈
截止至2020年底，可口可乐+小程序的累计用户数已达2000万+，月活跃用户300万余，通过积分等激励机制成功培养用户分享习惯，私域的裂变获客初见成效。
小程序上线以来，已完成全年20个品牌活动的对接上线，上线部署从平均一周优化为实时上线；后端管理中心平台（CEP）已集成20余通用模块，涵盖信息授权、积分增减、LBS、抽奖等活动常用功能，为平台开发节省百万元。



1



image2.jpeg




image3.jpeg
gt |
E/

SAOTRRES FRERHA
Gpenmsmrs? |





image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image1.png




