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营销背景
粉丝消费日趋理性，粗放型营销待改变
随着粉丝消费意识的逐步理性化、明星代言的日渐常态化，品牌即将与粉丝经济的红利期做告别，而明星也日益从促发购买的核心动力，转变为粉丝流量的入口。如何改变粗放型的明星营销方式，以精耕细作的运营，走到粉丝群体中，与他们达成真实、有效、深入的沟通，从而带动品牌成长，逐渐成为各大品牌思考的难题。
代言人生日季，品牌如何与粉丝深入沟通？
2020年，高露洁签约王一博作为品牌代言人，8月5日，品牌迎来代言人生日，借助这个对于粉丝来说至关重要的时间节点，高露洁希望实现与粉丝的深入沟通，以此提升品牌势能。
营销目标
主要目标：
· 8500套明星定制款全数售罄
次要目标：
· 品牌声量飙升——以品牌与粉丝共创的互动及内容，提升活动期间品牌曝光度；
· 品牌口碑引爆——以丰富的生日应援粉丝福利，树立品牌宠粉人设，提升粉丝品牌好感度，促成其从明星粉丝转化为品牌粉丝。
策略与创意
策略：
· 亲密联动粉丝促进曝光——生日应援墙暖心告白卡、符合粉丝喜好的周边设计，与粉丝共创的牙刷设计大赛，与粉丝深度建立情感联系，促进其自发传播；
· 花样宠粉福利引导销售——应援活动与品牌优惠福利组合拳，让粉丝在感受品牌诚意的情况下，自主购买品牌产品。
创意亮点：亲密联动粉丝，不断拉近粉丝与品牌距离
· 立足于粉丝喜好——从活动海报、周边设计，到活动中每一个细节，无不从粉丝喜好出发，极大地激发粉丝参与、了解、购买欲望；
· 与粉丝共创内容——从由粉丝亲笔手书告白卡的生日应援墙，到牙刷设计大赛与粉丝深度互动，无不与粉丝共创，直线拉近粉丝与品牌的距离，促进粉丝对活动的自发传播。
执行过程/媒体表现
一、线上线下联动，火热开启生日季
邀请粉丝发挥创意，在线上设计以王一博为主题的牙刷，并为粉丝送出礼物；开展线下公益活动，粉丝收集口腔护理包装废弃物即可获赠高露洁产品。两项活动分别在线上、线下与粉丝开展深度互动，既有趣味又满含正能量，拉近品牌与粉丝的距离，为后续生日应援活动的开展奠定粉丝参与基础。与此同时，推出生日季限定满赠活动，让粉丝感受品牌满满心意。
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二、万人打卡生日应援墙
以粉丝亲笔手书的大量告白卡、粉丝自行设计海报为基础，打造王一博线下生日应援墙，区别于其他品牌较为常规的大屏、广告应援方式，邀请粉丝共创，更贴心。
品牌更将粉丝手书告白卡翻印后再呈现于墙体，避免原始卡片被环境破坏，长久留存粉丝心意。除墙体品牌LOGO外，全部空间留给粉丝祝福偶像，真正感动粉丝。应援墙施工完毕后，日均到场打卡人数破万，实现“小成本，大传播”。
与此同时，品牌官博实时动态发布应援墙施工信息、上线后的高清大图，促进粉丝在整个活动期密切关注品牌官博、并打卡晒图，为后续活动产品的开售增加粉丝流量、自发传播活动。
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三、生日限定套装&粉丝专享限定礼上线
以丰富的生日应援活动为铺垫，从而开展限定产品的销售，避免过于直白、商业化的销售活动引起粉丝反感，反而是在粉丝对品牌好感度极为强烈的时刻，以生日限定套装、粉丝专享限定礼吸引粉丝用购买行动为偶像应援、感谢品牌对偶像的支持，促进销量大涨！此外，借势代言人热点关键词，如“万物皆酷”等，以下单备注明星关键词暗号的形式为粉丝送出惊喜，让粉丝产生强烈共鸣，树立起品牌懂粉丝的贴心人设！
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营销效果与市场反馈
营销效果：
· 100%完成销量目标——8500套明星明星定制款全数售罄，销售额破72.2万，活动总销售额破123万；
· 超8000万品牌曝光——全网动员粉丝数超4272万；微博话题阅读量超8042万；品牌官博新增粉丝超30,000；
市场反馈：
· 品牌贴心人设成功树立：“用心”、“好贴心”、“好有心”。
· 品牌美誉度飙升：“小高我爱你”、“小高真的好棒”、“支持小高”。
（以下为部分粉丝反馈，截取自粉丝微博）
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