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超级播助力医疗美容企业开启“私域直播”新征程
广 告 主：长沙美莱医疗美容医院
所属行业：医药保健/医疗器械及服务类
执行时间：2020.12.18-12.29
参选类别：直播营销类
营销背景
长沙美莱医疗美容医院成立于1999年，拥有"美莱"、"华美"两大名牌。是目前国内实力雄厚的专业医学美容医院连锁集团。作为华中地区第一家 5A 级医疗美容机构，长沙美莱一直秉承"铸行业标准，创百年美莱"的品牌愿景。纵观医美赛道，这是一个万亿级市场，存在很大的提升空间，但目前中国医美行业良莠不齐、价格体系不透明以及渗透率低等问题。随着“颜值经济”的兴起，医美生活化的实现成为了未来可以预见的事情。随着国内疫情防控逐渐步入常态化阶段之后，人们对医美的需求量出现了大幅增长，当全国陷入直播带货的狂欢之后，医美企业也开始对此领域进行涉足。此次长沙美莱医疗美容医院与众盟科技，通过私域直播营销的新模式，打破时间和空间的隔阂，除了带货之外，更重要的是让消费者能够更加直观地了解医美，减少甚至消除其此领域的害怕、排斥、怀疑等逆向心理因素，减少机构与消费者之间的信息不对称，成功揽下由直播营销带来的经济效益。
营销目标
长沙美莱作为全国连锁的大型知名医学美容机构，本次直播售卖商品分为口腔专场、整形专场、非手术专场，共上架了21款商品，如皮秒、水光针、时代天使隐形正畸、微创双眼皮等。此次该机构希望通过与众盟超级播——基于私域流量的直播营销，在实现品牌形象展示和产品售卖的同时，通过私域直播为该机构激活和拓展未来可反复触达、营销的私域流量池，从而提高留存和复购，实现降本增效。
策略与创意
此次众盟科技与长沙美莱医疗美容医院的合作亮点，主要有四个方面：
1、 直播售卖商品销售额突破150w+，创长沙美莱医疗美容医院直播带货历史新高：此次直播持续3个小时，带动线上线下销售额超过150w+，线上专家现场解答以及社群答疑比较及时，打消客户购买顾虑；
2、 整场直播的策划，结构清晰、内容丰富：整场直播为主持人+各科室专家介绍的形式进行商品售卖，提前录制走播医院环境介绍，丰富内容；
3、 直播前期宣传推动彻底，促进私域流量传播增长：此次客户和代理商宣传推动很彻底，提前进行大规模社群裂变，通过面膜等小礼品增加种子用户积极性，社群裂变人数在直播前突破2000+人；
4、 众盟超级播玩法丰富，各类营销玩法贯穿其中，提高平均观看时长：直播间有手气红包、PK红包、战队PK红包、口令抽奖等玩法吸引用户停留直播间领福利。主持人引导观众点赞、分享直播间，提升观众互动感，增加停留时长。
执行过程/媒体表现
此次众盟科技与长沙美莱医疗美容医院的私域直播合作分别通过前期策划、专业直播团队现场支持、前期社群运营、直播期间的营销活动、直播结束后的数据反馈的5个阶段，全链路的赋能正常直播。
在前期众盟科技的专业直播运营团队，对该机构的品牌形象、产品特点进行了深入的了解和分析，并通过众盟科技的商业智能技术对该机构绘制了清晰的客户画像，围绕目标客户从选品、直播流程、社群营销等方面分别进行了策划，并进行了公域传播、私域裂变、线下推广等反面投放引流方式的执行，在直播前期吸引了大量的目标用户，通过社群运营裂变10个群，人数达到2850人。留资了1635条电话线索；
与此同时，众盟科技的专业直播团队提前3天集体驻扎在直播现场，为直播提前进行彩排，排查各个环节的衔接及流程的准确性，为直播保驾护航。正式直播中，共上架21款医美类产品进行秒杀，运用众盟超级播中的营销工具，通过抽奖、红包持续推高直播热度，为直播吸引用户停留直播间领福利，同时现场主持人引导观众点赞、分享直播间，提升观众互动感，增加停留时长。
相较于以往，手术类、高金额产品销售额比例提升。直播期间，众盟超级播独有走播方式，通过主持人视角一一对该机构的医院环境进行了体验式的全景呈现，让观看用户更立体、全面的了解医院。直播结束后，众盟科技直播运营团队，及时进行直播数据的整理和反馈，总结直播情况，帮助企业总结直播优化方案。
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营销效果与市场反馈
在长沙美莱医疗美容医院与众盟科技的直播合作中，通过有竞争力的价格优惠及“蓄池-裂变-收割-运营”的完整营销链路，在前期的策划和社群运营，仅两天社群裂变人数就达2000人；在3个小时的直播中，上架21款医美类产品进行秒杀，运用众盟超级播的营销工具通过抽奖、红包持续推高直播热度。此次直播间访问人数近20000人，直播分享人数17000+人，总人气达230000+，最终总GMV突破150+万。
长沙美莱医疗美容医院在经过反复直播尝试中始终在探索适合自身未来直播营销的模式和方法，通过此次与众盟科技的合作，长沙美莱医疗美容医院发现相比公域直播，以私域流量为核心的众盟超级播直播营销模式，在直播效果、转化率、产品展示等方面都有了大大的提升，同时此次合作，由众盟提供平台、流程策划和技术支持的直播营销让长沙美莱医疗美容医院对私域流量营销也有了全新的认知和规划。
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