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浦发信用卡“浦绘童梦”公益慈善项目
童画世界，为爱“笔”心
广 告 主：浦发银行信用卡
所属行业：金融
执行时间：2020.04.02-05.25
参选类别：公益营销类
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描述已自动生成]
营销背景
儿童自闭症已占我国精神残疾首位，中国有近1000万自闭症人群及背后的家庭，这个“天文数字”还在不断增加。由于神经系统发育障碍，自闭症患者无法感受情绪、解读情绪、不会表达。大众的不理解和不接纳，甚至故意捉弄是对他们最大的伤害，他们真实的内心渴望被看见。
营销目标
2020年4月2日第13个世界自闭症日，浦发银行信用卡发扬社会责任感，关爱自闭症儿童群体，让每一个人在美与爱的氛围中，渐渐地去关注、接纳他们。用心去理解这群来自“星星的孩子”。
如何以不过度消费特殊儿童卖惨的方式来让大众更深关注自闭症儿童并主动参与到活动中。
策略与创意
内容策略：我们通过情绪调动，展示、放大特殊孩子在艺术绘画领域的“天赋”，用动人的“童画”让大众深刻体会、理解自闭症患者，发起“童画世界，为爱笔心”主题活动，将TA们的原生艺术作品传递给大众，让更多人发现TA们真实的“童画世界”。
传播策略：金融品牌区别于快消、美妆、食品等品牌，在金融属性的加持下，我们一方面通过品牌既有的官方宣传渠道（双微/APP平台）聚集持卡人（既有用户）微小善举的力量；另一方面，我们通过创意物料、外围传播方式，让更多人（非既有用户）看到特殊孩子们的艺术天赋。 
我们了解到，绘画艺术是自闭症儿童的一种内心表达方式，同时能帮助他们改善情绪、提高沟通表达能力、发掘自我价值。于是，我们携手WABC无障碍艺途公益机构，发起《童画世界 · 为爱“笔”心》主题公益活动，将具有艺术天赋的自闭症儿童“原生艺术”作品通过各种创意形式传递给大众，让更多人发现他们真实的内心，走进他们的童画世界。
视频：https://www.bilibili.com/video/av842805622
执行过程/媒体表现
STEP 1-携手成立“浦绘童梦”专项基金
开通“浦绘童梦”积分捐赠平台，开启持卡人奉献爱心通道，让每一份爱心真实地接触到自闭症儿童。
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低可信度描述已自动生成]
STEP 2-推出浦发梦卡之浦绘童梦公益版
将自闭症儿童真实画作定制成信用卡卡面，以独特仪式感让关爱如影随形。
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中度可信度描述已自动生成]
STEP 3-上线《童画世界·为爱笔心》主题公益视频&社交海报
通过绘画去感受他们真实的内心想法，了解你所不知的“特殊生活”。
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STEP 4-发布《银河画室》暖心互动H5
在梦幻银河里欣赏来自自闭症儿童的“原生艺术”，发现他们与众不同的另一面。
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营销效果与市场反馈
活动开始后，活动当天，定制信用卡开卡量直线上升，积分捐赠高达6.3亿，活动善款超63万元，获得大量持卡人暖心接力。社交媒体联动宣传报道，超55万人关注到自闭症儿童的艺术天赋，深获口碑好评。
[bookmark: _GoBack]同时，浦绘童梦为全国多地的特殊家庭累计捐赠1000个艺彩包，同时为498位特殊孩子及家庭提供了共计4552人次的线上艺术疗愈课程服务。
浦发信用卡打破外界对金融品牌的刻板认知，融入用心、真心、诚心的品牌态度，以积分联动性、创新趣味性、公开透明性、情感延续性为支撑点，用更先进的理念和多元的模式，展现特殊孩子艺术天赋，搭建奉献爱心的桥梁。持续践行浦发信用卡企业社会责任，助力慈善公益，聚合社会之爱心，传递金融之温暖。
[bookmark: _Hlk500851437]结案视频：https://www.bilibili.com/video/av542826035
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