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华帝·2022小红书运营
广 告 主：华帝
所属行业：厨电
执行时间：2022.03.01-12.01
参选类别：效果营销类
营销背景
2021年疫情反复，自己在家做饭成为主流的生活方式，厨房空间成为继客厅之后的家庭重心，对于当下90、95后消费者而言，他们更看重情感和社交的需求，以及对美好生活的追求。 同年，家装消费者中85后、90后占比86.9%，呈现年轻化趋势，通过线上电商/社交/内容平台寻求家装资讯和服务的消费者也越来越多。
华帝作为厨电TOP品牌，如何在小红书持续低成本获客？如何提高年轻群体的品牌好感度？
营销目标
厨电行业属性决定了产品邮寄、试用、亲测难度大；产品属于耐耗品，更换频次低，很难通过素人笔记形成大规模优质种草内容；
通过本次营销实现：
品牌页面下实现负面清零，提升品牌形象，增强品牌信用度，持续低成本获客。

 
策略与创意
“B2K2C2S”完整小红书种草流量闭环，通过独家技术洞察平台算法，赋能优质内容产出，打造厨电垂直领域小红书第一品牌。
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执行过程/媒体表现
B：夯实品牌调性，引领运营节奏
确定以企业号为宣发主阵地，完善平台基础信息，重塑企业号人设，制定互动风格与笔记内容规则；以官方话题和互动为导火索强化品牌调性，结合三好明星欧阳娜娜，捆绑华帝三好产品，实现线上线下互通，以自建话题、娜娜话题、小红书流量话题，布局内容输出，同时产生大量UGC内容，持续为品牌增强曝光。
K：多维度内容同步推送，品牌露出更立体
按照KOL/KOC投放金字塔模型（量级、类型、标准）制定达人投放策略，主要覆盖家居垂类达人、生活分享达人及电器评测达人，以图文、视频为主，根据品牌及产品内容出发，分享生活、技巧、感受，以生活化的场景触发购买欲望。
C：激发用户分享，强化品牌形象
当我们制定好企业号内容投放节奏后，依托品牌活动与热点话题产出大量内容后，在KOL的引领下激活更多用户分享。
S：通过关键词搜索，引导消费转化
我们基于自研独家的关键词分析库，进行多维综合分析，实现智能抽取，结合垂类行业及品牌制定一批核心词、品牌词、品类词、高关联词及长尾词，通过定制内容输出，提升关键词结果占位比例，短时间内促使品牌词浓度上涨800%，品牌词浓度上涨1000%，在用户搜索过程中，有效拦截决策心智，促进消费。
通过这一套节奏连贯的小红书运营投放打法，将全年内容营销分4个阶段，配合流量整合运营，企业号发起，为达人和消费者创造分享场景，将华帝品牌理念种草到年轻人群体中，各阶段持续复盘迭代，驱动“B2K2C2S”闭环，从而全方位提升品牌在小红书上的权重。
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营销效果与市场反馈
· 强互动：官号运营5个月，官方账号粉丝增加60%，互动增长117%，提升品牌影响力和好感度；
· 高增长：品类词浓度上涨800%，品牌词浓度上涨1000%，品牌搜索人数站内收录提升400%+，提升品牌竞争力，增强品牌效应；
· 高转化：结合电商节点，进行产品种草，电商平台搜索人数增加130%，转化率高达110%，实现品销合一。
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