
抖音重阳节传播：长辈模式下的退休生活新升级
广 告 主：抖音
所属行业：互联网
执行时间：2022.9.14-10.04
参选类别：社会化营销类
营销背景
重阳节是中国传统节日，感恩敬老是节日的重要主题，舆论天然关注老年群体。抖音在重阳节升级优化长辈模式，希望能「帮助老年人在抖音便捷用、安心用、愉快用」，传递抖音关注老年群体使用感的企业社会责任感。并在重阳节节点号召大家爱老、敬老 弘扬社会主义核心价值观。

面临的营销困境及挑战
1.如何在老年关怀宣传同质化的重阳节做出差异化的亮点方案呢？
2.怎样定义老年人群？使长辈模式得到传播效果最大化的同时能真正拥有一批新的老年用户。


营销目标
结合重阳节时间节点，以“给长辈送一份定制礼物”为方向，提供老年针对性产品、保障、内容，全方位透传老年友好，表达社会价值老年友好主张「帮助老年人在抖音便捷用、安心用、愉快用」。

策略与创意
不谈年龄，我们只想退休
抖音在重阳节推出升级版长辈模式，意在让更多老年人更便利地使用手机，跨越数字鸿沟；想要长辈模式得到最大化传播，首先要解决的问题：到底谁是老年人呢？如何去定义老年群体的年龄边界呢，或者真的需要去做明确的年龄界定吗？在当下的社会环境，年龄越来越成为可有可无的东西，甚至会带来标签化，所以我们决定放弃明确年龄界限的“老年人群”，找出一个既符合老年人人群画像又有着模糊边界的概念：退休！退休了就要美美享受生活，大家谈起周围中老年人的退休生活，不出意外的丰富多彩，即使是我们这群年强力壮的打工仔，也不禁对着“退休”流下口水，而后发出感叹“我什么时候才能过上这种退休生活！！！” 于是，对于此次重阳节传播活动的第一次定调出现：不谈年龄，我们只想退休。
反其道而行，年轻人也要过重阳
提到重阳节，马上想到的就是爱老敬老，但是第一观点肯定会出现同质化作品，在众多“爱老群体”中做出差异化，出新出色才是我们的追求；既然有这么多年轻人幻想着美好退休生活，我们一致决定为小打工人们打造“沉浸式”退休生活体验：从退休这一热门话题出发，既让年轻人对退休生活充满憧憬，又能使年轻人提升对老年群体的关注；
于是带着 #我迟早过上这种退休生活# 的美好愿景，一支魔性卡点的老年群像混剪视频腾空出世，极致卡点，活力配乐加上大爷大妈的多彩退休生活，反差感不就有了，为了这支视频，我们在抖音搜罗了一众“潮酷”中老年达人:
退休了也能继续发光发热的@不刷题的吴姥姥 ，退休也坚持自己爱好的@天蝎奶奶，退休也要优雅弹钢琴的@诉爷，退休了不受年龄限制依旧时尚打扮的@时尚奶奶团 ，有了这些起范儿的多彩退休生活片段，既能给微博网友亿点点重阳节参与感，同时又能透传抖音平台老年友好形象，一举两得！
C端发力，真心实意为大爷大妈
考虑到退休大爷大妈才是抖音长辈模式的核心人群，选择发布C端微信稿件来赢得大爷大妈们的真心，山不来找我，我就向山走去！我们在一众老年服务号中选出了最受老年受众喜爱的老年公众号之一【北京大妈有话】——为全国中老年人服务、发声的阵地，通过老年口吻和唠家常的方式，引导中老年人群设置抖音长辈模式；但即使在微信端，老年用户相对来说还是较少的，所以我们再加一码，选择阅读量十万加的C端微信大号【最人物】发布专题文章，通过讲述抖音中老年达人的群像故事,引发老年人子女共鸣，介绍重阳节抖音升级长辈模式这一平台事件的同时，也呼吁更多社会群体关注老年人的晚年生活；为了让我们此次的传播活动更具权威性，致力于老年建设的北京市老龄协会旗下的官方账号【乐享银龄】也为抖音老年模式发文背书！实践组织老年文化教育。
执行过程/媒体表现
1. 混剪视频跨圈层传播，引流搜索抖音长辈模式
#我迟早过上这种退休生活#混剪视频
跨圈层为活动引流，10月4日在微博发起话题#我迟早过上这种退休生活#，以抖音上老年充满反差感的退休生活为素材进行混剪cut，并联合17个各类KOL带话题发布，勾起人们对退休生活的渴望，引发广泛讨论；话题#我迟早过上这种退休生活# 微博登总榜TOP23位，话题阅读量超8549w次，视频播放量达138w （数据更新截止至10月9日19:00）
2.C端微信大号发文引共鸣
10月4日使用C端微信大号【最人物】投放1篇c端微信文章 《这是71岁的她？》阅读量11w+ ；通过讲述抖音中老年达人的群像故事,引发老年人子女共鸣，介绍重阳节抖音升级长辈模式这一平台事件，让外界更加清晰地感受到抖音平台老年友好形象，呼吁更多社会群体关注老年人的晚年生活，进一步肯定抖音平台的社会责任感。
3.垂类微信大号发文亲人群
10月4日使用【北京大妈有话说】投放1篇垂类微信文章 《全篇高能，他们的退休生活竟能过得如此精彩！》阅读量2.8w+；透传重阳节抖音升级长辈模式这一适老化平台举措，提升老年群体共鸣，肯定抖音平台在助力老龄化事业中做出的贡献，让外界更加清晰感知抖音平台老年友好形象。
4.特殊节点，“错峰出行”
因为预判到重阳节当天微博会有大量关于老年人社会向话题上榜 ，eg.人民日报等权威官党媒发布的话题内容，如果跟风与其他媒体话题同时段发布  ，对所做话题#我迟早过上这种退休生活#上榜会形成一定阻碍（如，人民日报当天话题#长辈未说出口的那些话#于当天12:19 上榜）。所以将视频物料发布时间定在15:30，后续查看当天热搜数据也可看出，在15:30左右，新增热搜数量开始消退，后面至19:00前整体呈现下降趋势，这无疑增大了我们话题上榜的竞争力度。
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5.大新闻媒体号发布视频权重高
此次我们使用的党媒媒体账号@半月谈 首发话题内容，提升话题权重，起到官方背书作用的同时，媒体账号属性也助力了话题主持人申请。同时，基于#我迟早过上这种退休生活#的社会向话题内容，且为了增加权重，后续启用@中国新闻周刊 @凤凰周刊 @极目新闻 @封面新闻 @三联生活周刊 等其他五个新闻媒体大号进行内容发布，这也成为蓝V优质自来水的另一诱因。
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营销效果与市场反馈
传播声量：
1.重阳节传播项目整体曝光9753w+，总互动量达13w+ （数据更新截止至10月9日19:00）。
2.微博社会向话题 #我迟早过上这种退休生活#  ，登上热搜总榜TOP23。
3.“重阳·重新起范儿”主题混剪视频获新华网及抖音多平台官方矩阵同步发布，#乘风破浪的老baby 登上抖音热榜51位。
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4.活动期间，关键词“抖音长辈模式”、“退休”、“长辈模式”全网热度指数均达最高峰值。
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