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用一餐致敬实干家，卡特彼勒以治愈内容共鸣用户
广 告 主：卡特彼特
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参选类别：视频内容营销类
营销背景
卡特彼勒作为享誉全球的工程机械制造商，是实干家们的强大伙伴和坚实后盾，秉持“实干成就梦想”的核心品牌精神，卡特彼勒陪伴着基建一线的普通人为了梦想与生活勤劳奋斗，同时也见证了在他们的努力下，我国基础设施实现的跨越式发展。在格外注重“实干精神”的品牌价值观下，卡特彼勒决定联手腾讯新闻，以内容为载体致敬“实干家”们， 传递“实干成就梦想”的品牌理念，进而更好地贴近消费者。
营销目标
相较传统的品牌植入，腾讯新闻与卡特彼勒共创IP《辛苦了，先吃饭》，助力品牌与消费者形成情感价值的连接。节目聚焦于“基建狂魔”、“中国速度”这些网友赋予的称号背后，为中国基建创下奇迹的工程制造行业一线实干者们，以美食为载体，由同为实干家的体育明星为他们制作“惊喜一餐”。以暖心暖胃的美味打开心门，让更多观众了解他们的奋斗故事和精神，致敬一线实干者的平凡的伟大。
策略与创意
现如今，时代的变化太过激烈，每个个体都在为梦想的生活付出更多努力。卡特彼勒的核心用户群，其实是一些制造业的一线实干家，他们是普通人，过着脚踏实地的生活，尽管艰辛仍不断继续。他们虽然过着平凡的日子，但依然期待一种平等的理解和简单的治愈，也渴望被看到小小的闪光点、被读懂困境，他们希望能听到一句鼓励：“今天也辛苦了，一切都会好起来”。
《辛苦了，先吃饭》作为共创IP，从内容上、形式上及传播上均进行了创新：
1、内容上：深度内容共创，抢占用户心智
节目以美食为纽带，连接一线基建工作者和体育明星，围绕饭桌进行跨界互动，由体育明星为基建工作者制作“惊喜一餐”，在互动与交谈中让观众了解更多他们的奋斗故事和精神，自然生动的传达了品牌核心精神，与用户形成深度的价值沟通。
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2、形式上：突破传统模式，打造访谈新范式
节目开发“星素结合纪实真人秀+互动访谈”的创新形式。体育明星嘉宾通过探访工地环境、亲身体验工程相关工作，为观众提供真实生动的全新体验，全景式呈现了基建工作者的工作环境与工作内容；而双方共同制作分享美食的过程中，实干者们呈现了自己在事业之外，更生活化、更人情味的一面，增强节目烟火气和情感穿透力；在对谈环节，则呈现了嘉宾们对彼此人生经历、生命领悟和内心情感的珍贵分享。
3、传播上：深挖极致故事，强化内容传播力
团队从真实的卡特彼勒车主中挖掘故事，先后共采访40余人，经过深入前采及了解后最终筛选出6组适合的行业人选，既满足品牌与内容的自然契合点，也能将内容极致性及话题属性最大化。在内容中沉浸式融入与传递“实干成就梦想”的品牌精神，正向强化大众对品牌的深层印象。
执行过程/媒体表现
借助卡特彼勒与CBA长期非常深度的合作，腾讯新闻选择将焦点落在制造行业的一线实干者们，让他们的篮球偶像为其带来一场惊喜瞬间。篮球明星本身就是一个极具“实干梦想”的天然符号，但这个遥远的符号需要通过一种有效的方式才能过拉近与用户的距离，于是我们的问题就变成了如何把实干和梦想这两个符号更加落地。
在这个过程中，我们想到的是“沟通”这个桥梁，也即是找到一个更加接近真实生活的“实干家”，他代表的是屏幕前的亿万观众，比如第一期我们就找到了挖掘机驾驶员宋玉川，而他的对面则是著名篮球运动员林书豪，我们邀请林书豪为宋玉川亲手做了美味的葱油饼，边做边吃边聊，分享宋玉川主助力北京地铁、环球影城、大兴机场搭建的人生经历以及林书豪的追梦历程，利用沟通来调起他们“实干”精神的共鸣，而饭局则成为了沟通的最佳场景。
通过寻找一个现实生活中的平凡基建者，制造一个温馨的美食内容场景，最后通过二者的沟通进行一个深度且舒适的展开，让梦想的距离在“实干家”的对谈中逐渐拉近，卡特彼勒致敬“实干家”的态度，也在这个过程中逐渐深入人心。
1、“热点带量➕亮点增量”运营排播，全面发挥内容价值
密切关注与节目主题相关的全网时事热点，实现零成本借力，强势扩大品牌声量；抓取与运营亮点，输出精彩短视频，高效传播与扩散。
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2、腾讯新闻传播矩阵，实现曝光最大化
从端内到端外，腾讯新闻联合腾讯视频、视频号等官方账号矩阵，为每期节目配合多个传播渠道，助力放大声量。
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3、品牌官方➕明星联动宣发，助力品牌破圈
品牌官方微博、明星艺人微博等纷纷带话题发声，借势多方影响力，进一步助力品牌破圈传播。
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营销效果与市场反馈
节目上线6期，总曝光量近2亿，播放总量8058万，期均播放量1343。
EP4腾讯新闻播放总量达3666万，曝光总量7761万；EP6内容端内播放总量1062万，仅次于第四期，获腾讯新闻首页精选推荐。
微博话题#辛苦了，先吃饭#话题阅读次数1335.7万。
《辛苦了，先吃饭》精准匹配品牌核心用户群：节目用户画像中，男性用户占比66%； 31-45岁年龄层用户最多；学历分布方面，本科学历用户占比最高；城市分布方面，新一线城市占比最高，新一线及一二三线城市用户占比约七成。
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