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平安银行口袋旺#愿旺成真#IP营销
广 告 主：平安银行
所属行业：银行业
执行时间：2021.11.26-2022.02.28
参选类别：IP营销类
营销背景
IP作为品牌输出的重要一环，能够拉近品牌方和用户之间的距离，可应用于周边产品、线上陪伴、品牌形象传递、内容传播等方面，甚至可用于打造专属剧集。如何打造金融产品的品牌形象，又如何在商业行为中使用品牌形象、强化品牌形象？品牌塑造问题是产品人心中恒久的难题。
平安银行于2021年首次推出“口袋旺”IP形象，并于2022年进行IP升级，塑造出更加精致、亲切、忠诚的品牌形象。平安银行IP升级不再流于形式，而是切实应用到产品服务当中。如果说以往只出现在开屏画面中的口袋旺是一只“看门旺”，那么2022年改版后的口袋旺被广泛应用在底部页签、智能管家、开屏页面、数字藏品中，更像是一只用户的“自家旺”了。口袋旺悄悄潜入多个使用场景，卖萌细无声，通过产品服务的多个触点，在用户面前“怒刷”存在感，串联起用户的品牌感知。
为了拉近金融服务与用户之间的距离，平安银行拟推出“口袋旺IP盲盒”。据相关调查统计，国内盲盒玩家的用户画像中，18-24岁的年轻消费者数量占比最多，达到32%；其次是25-29岁、30-34岁的用户，分别占比26%、20%，女性占比较大。从百度指数中可见，搜索盲盒的人群主要集中在一二线大城市为主。 
平安银行网点集中于一二线大城市，与爱好者分布相匹配。而18-34岁年轻群体是新生代投资消费的主力军，提前布局与年轻人的亲密度拉近情感距离是有前瞻性的策略。
去年5900万新基民加入基金狂欢，互联网基民用户规模突破1.2亿，同比上升90.7%。 其中，18-34岁群体占比高达百分之六十，移动互联网新增基民年轻化明显。口袋客户中，未破冰的潜在客户同样高达2000万，因此如何通过对口袋旺策划有吸引力的活动激发更多潜在用户破冰是亟待解决的问题。
营销目标
平安银行进一步升级品牌IP形象，推出“口袋旺IP盲盒”，旨在拉近金融服务与用户之间的距离，实现以下三个目标：
1、提高活跃量：第一阶段参与活动100万，定向促动不活跃用户4万，口袋平台新获客1万；
2、提高品牌曝光：口袋旺品牌曝光2亿+，互动量4万+，与年轻人建立情感联结；
3、提升用户结构：万元户提升3万，AUM提升27.5亿，信用卡消费金额提升5%。
策略与创意
本次传播以#愿旺成真#为主题进行盲盒营销活动，在平安银行口袋旺IP形象上进行创新，设计了四款口袋旺形象，分别是“稳稳幸福旺”、“未来可期旺”、“财气高涨旺”和“欧气十足旺”。通过收集金币升级口袋旺，开惊喜盲盒和666元超大现金红包的活动形式吸引年轻用户粉丝群体，让用户在活动中获得满足感，对品牌产生更多丰富联想。开盲盒的惊喜感和收集欲直击年轻消费群体，也打造出更多丰富有趣的品牌体验。
平安银行独家策划集盲盒赢现金红包福利事件来吸引粉丝群体，其中策划微博发起话题#愿旺成真# ，邀请KOL带话题及活动海报传播，让盲盒活动迅速在用户圈层扩散，另一方面以口袋旺与理财投顾直播的噱头带出平安口袋银行关注年轻人的理财和财富知识增长。在互动中提升品牌好感度，也最大化提高用户对平安银行主动贴近年轻人玩法的认知度。
第一阶段提高认知，第二阶段提高好感，让更多用户从“认识口袋旺”到“爱上口袋旺”。
活动机制方面： 
①基础性、低门槛奖励引流活动积累人气； 
②MGM机制定向促活进行自传播； 
③趣味性内容激励性offer促使用户达成业务指标； 

品牌宣传方面： 
①微博、微信、咸鱼等爱好者聚集地定向爆破； 
②制作动画、短视频等物料KOL投放形成品牌认知； 
③充分发动综拓渠道、分支行队伍推广宣传； 
④活动机制、UI设计与宣传主题匹配形成共振。
执行过程/媒体表现
Step1：悬念制造。预热口袋旺闪亮回归＋创意海报，引发粉丝热议。
12月26日，平安银行朋友圈发出“口袋旺闪亮回归”预热悬念为活动造势；
12月29日，平安银行官博发出口袋旺盲盒预热主KV，持续激发粉丝期待；
12月30日，微信公众号《财财知道》、《玩卡一族》发布推文揭露口袋旺新升级形象，引发热潮。
[image: 1676461863167]
Step2：微博话题推广#愿旺成真计划#，造势上热搜。
微博话题#愿旺成真计划#于1月1日成功登上微博话题，阅读量已超787.9W+，新颖创意的内容展示IP，同时也让集盲盒活动得到良好的传播效果，活动期间平安银行官方微博互动量和活跃度显著提升。
[image: 1676462018848]
Step3：KOL多平台引领口碑效应，传播引爆话题热潮。
品牌收获短期爆炸式增长的流量与用户沉淀！
[image: 1676462091640]
Step4：蓝V联合，平安银行口袋旺与联合品牌携手“展旺未来”。
借助品牌IP知名度和粉丝号召力增强活动曝光，提升用户对口袋旺的认知和活动参与度
[image: 1676462169101]
Step5：口袋旺创意动画视频，创意视频魔性歌词朗朗上口。
不断强化四款口袋旺IP形象，提升粉丝的好感度。将平安口袋银行的优惠权益及口袋旺活动福利，通过创意动画短视频的形式广泛告知用户，深度辐射粉丝群体。
[image: C:/Users/WIN10AA/AppData/Local/Temp/picturecompress_20211223184922/output_26.jpgoutput_26]
Step6：发起口袋旺集盲盒活动。创意集潮玩盲盒，萌趣IP提升用户黏性
在平安银行口袋APP发起口袋旺盲盒活动，打造稀缺效应，隐藏款设计满足粉丝收藏欲和好奇欲。平安银行通过创新口袋旺IP形象，借助品牌IP与粉丝深度沟通，集盲盒兑现金红包来吸引受众参与；另一方面也将优惠权益和理财推广通过活动强化，提升用户的使用率，增强品牌好感度！
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
Step7：口袋旺直播秀“潮玩盲盒强势来袭”，最大化为口袋银行APP引流。
邀请总行基础零售事业部联席总裁王伟总、平安私人银行资深投顾花老师进行理财宣讲，转盘抽奖10g金条、大额现金红包、实物盲盒的丰厚奖品，多款品牌好物低价秒杀等噱头吸引潜在用户，激发全民参与热情！
[image: 1676462363026]
营销效果与市场反馈
1、多个财经类媒体进行报道：《平安口袋银行深耕海量客群经营，口袋旺盲盒2.0版激萌上线》。
[image: 1676462623464]

2、活动期间微博平台曝光6100万，话题阅读量超787.9万；微信推文传播整体阅读量52.7万，口袋APP活动参与量160万，定向促动不活跃用户4.4万，口袋平台新获客1.8万。
[image: 1676462874071]

3、微博话题+KOL推广＋蓝V联合，均取得良好传播效果。本次#愿旺成真计划#话题迅速引发网友关注，吸引众多粉丝参与互动，活动持续曝光，提升品牌影响力。话题榜阅读量800.3万，话题讨论度4115。
[image: 1676462953438]
4、微信平台本次活动整体总曝光为 52.7万+，《潮玩季｜新款盲盒、666元红包，我全都要！》图文整体阅读量 9.2万。
[image: 1676463027439]
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