[image: ]                                             第14届金鼠标数字营销大赛
康师傅畅饮社智能营销平台
广 告 主：康师傅饮品
所属行业：食品饮料
执行时间：2020.09-至今
参选类别：智能营销类
营销背景
一、营销背景
互联网红利开始从流量时代走向存量时代，兴趣消费、意义消费已经成为了年轻世代消费的关键词，颜值、性价比也是影响消费决策的重要因素，康师傅如何迎合消费者需求进行升级，深度传递品牌主张、把消费者转化成忠实用户？
二、快消品行业目前面临的挑战和困境
800万私域流量不知如何消化？无法进行促活、裂变、促成成交；如何撬动私域流量池进行裂变和转化，是目前运营康师傅畅饮社的重要挑战！
营销目标
借助创造性、创新性手段，实现以下目标：
1、促活：创意营销玩法，增强粉丝粘性
2、裂变：提炼忠诚用户，创造用户驱动力
3、成交及复购：提升用户价值，流量高效转化变现
策略与创意
借助一物一码万物互联的特性，让商品成为品牌和用户的最好沟通桥梁，快速搭建品牌私域阵地，构建线上线下全链路数智化营销，借助“三高”特性快速圈层用户，扩大品牌影响力！
1、营销直达用户：品牌营销以产品为媒介定向用户曝光，提高营销针对性和有效性；支持红包、实物大奖、积分、集卡、手气红包、裂变营销、组队、瓜分等多种营销工具；
2、促销直达店主：箱子内外赋两个不一样的二维码，门店老板需破坏箱体，开箱扫码才能获得促销奖励；帮助品牌触达门店，有效解决动销费用被截流、无法触达终端、自主营销效果等问题；
3、用户沉淀转化：让购买不再一触即逝，以商品作为入口，引导用户一键关注公众号，实现私域流量扩容；同时结合用户画像及优惠券等权益，引导用户回流，全面实现私域流量变现；
4、产品防伪溯源：扫码即可追溯产品供应商、生产过程，提升消费者对产品信任度；验证产品真伪，有效解决行业被仿制，增加消费者对品牌的信心；
5、技术策略：大数据捕捉信息，实现精准触达，扩大品牌声量；
6、创意策略：通过AR创新玩法扩大品牌声量，拉动畅饮社用户拉新和活跃增长；
7、营销策略：借助康师傅畅饮社，在内容和福利的驱动下，刺激现有存量带来新的增量；
8、市场推广：联动线上线下，多渠道强化营销，精准推广，转化销量。
执行过程/媒体表现
1、官方微信公众号：康师傅畅饮社
使用精美长图，强势输出sp活动、CNY、代言人官宣、赛事信息、时下热点推文，吸引大批粉丝围观。
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2、官方微信视频号：康师傅畅饮社
使用创意剧情视频，强势输出sp活动、福利信息，吸引大批粉丝围观。
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3、会员等级权益：提高会员权益，培养小程序忠实用户
创意玩法×会员权益，提升用户粘性。
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4、全新上线康粉圈论坛， 邀请消费者参与互动，打造SCRM双边关系
受众对品牌的自传播渠道，与受众构建良好的互动环境！
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5、明星店：品牌×明星强互联
完成畅饮社与电商小程序流量转化，触达商城引导消费者二次闭环，最大化利用流量。
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6、动态创意开发
结合潮流趋势，动态创意开发增加用户粘性，提高用户体验感互动感；结合线下餐饮通路，提升品牌场景体验，更利于用户心智培养。
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7、互动体验分享
策划赛程活动，增加互动，提高品牌声量与销量。
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8、线上线下联动促销推广
①集中开发重点渠道系统：校园/连锁商超系统重点开发，精选系统销量TOP5门店重点推广；
②校园渠道开发：Q1季度共开发学校系统5个，直接影响7.2W+学生消费者；
③线下活动勤结合：线下校园/景区景点/社区/餐饮等重点通路，尝鲜/人力推广活动均加入密令/晒单小程序互动；
④大事件活动宣传联合：SP活动/年度campaign活动/官宣打卡活动等大事件营销均加入户外大屏宣传等，多渠道多场景增加小程序曝光和使用。
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9、媒介资源聚合，扩大品牌声量
包店布建，生动化覆盖并加入活动信息告知，联动KOL探店打卡引流活动现场；进驻运动场馆26家，刺猬攻厂作为主办场地，馆内巨幅视觉布建，达成进货205箱；联动KOL突袭球场，实现人群引流活动现场，实现双赢加持。
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营销效果与市场反馈
实现私域流量沉淀、粉丝深度运营、流量转化为销量。
1、全年累计打通500个支付系统合作，全国覆盖门店超20万家，活跃门店超50%；
2、全年累计注册用户3800万+人，日均访问次数超过45万余次，日均新增访问8万余人；
3、全年累计开展微信卡券活动超5000档，月均发放卡券优惠超70万张，月均核销卡券超40万张，单卡券功能全国合计引流超200万人；
4、全平台累计开展营销活动超过10000场，全国瓶码活动产量覆盖达20亿+，活动覆盖全国2/3的区域，整体曝光超5亿+。
（*部分数据来源于《畅饮社小程序》后台系统，截至2022年7月31日数据统计
*部分数据来源于微信小程序截至2022年7月31日统计分析）
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