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EternityX
报送公司：力恒信息科技（广州）有限公司
参选类别：年度最佳数字营销平台
简介
[bookmark: _heading=h.30j0zll]开发背景：国内外文化差异、政策差异等等存在着信息不对称，中国及海外跨境信息不对称，造成执行困难和营销存在巨大落差。
[bookmark: _heading=h.ayif3bo2l7in]开发时间：2018年开发，持续升级
[bookmark: _heading=h.4fz98on3exci]核心目标：打造实战型跨境营销技术平台 ，为数据驱动的跨境商业决策赋能
[bookmark: _heading=h.ws2ulgl4qjs7]使用群体：帮助海外企业进入中国市场，同时为出海的中国企业提供服务，帮助他们便捷地进入国际市场。
使用说明
1、平台拥有独特的算法，可以多维度对用户进行分析进行定向；
2、全渠道媒体覆盖超过90%中国网民，精准触达中国消费者；且接入大量海外媒体平台及其人群数据（如Google及Meta），能协助国内企业实现有效跨境营销，透过营销活动精准触达并转化海外人群，包括居外华人，帮助广告主更加精准的找到目标受众，同时增加转化。
· [bookmark: _heading=h.if6jog9o80q2]开放式对接平台：能够对接全渠道的平台，通过EternityX平台进行广告投放，可以更有效地与各主流媒体、数据库及品牌安全平台紧密联系。透过平台，客户可自由对接各大优质可靠的媒体资源（如今日头条、百度、爱奇艺等）、第三方平台及数据库（如京东、RTBAsia等）及第三方工具（如:品牌保护、监测或创意优化系统）。经过多维度全方位深度分析线上线下数据，针对客户群的消费习惯和兴趣，精准的定向目标受众，采用不同的推广办法（根据具体需求选择不同时段、广告形式等），使营销活动达到最佳效果。同时，透过对这些数据的精细化分析，协助品牌自动优化营销活动表现。
[image: ][image: ]
· 技术再升级：
接入Google, Facebook等平台人群投放，支持出海业务；
融入ID SPACE功能，升级高级定向功能（包含支持消费能力、旅游数据等），更精准触达人群，提升跨平台营销能力；
支持自主DPA动态商品广告投放，实现个性化+高效率投放；
升级归因引擎，提高跨应用转化等归因成功率，为广告主带来更多实效；
支持人群触达频次投放控制；
支持小程序，直达链接等更多样化落地页形式；
升级无效流量过滤引擎 ，提升投放实效；
· 15个十五项计算机软件著作权登记证书：获得由中华人民共和国国家版权局颁发的十五项计算机软件著作权登记证书，标志着公司通过技术研发取得的独立知识产权得到了权威的认可和肯定。
[image: ]
应用范围
[bookmark: _heading=h.eu21mpk9w0qn][bookmark: _heading=h.phtx8onkxmdx]入海企业：协助国际品牌进入中国市场，使他们能快速进入中国市场并应对复杂的市场环境，实现营销目标，包括电商、教育、B2B、美妆、金融、政府相关、旅游、旅游零售服务类的品牌；
[bookmark: _heading=h.fozmujwbg350][bookmark: _heading=h.ugcmx5vk9dqc]出海企业：中国内地以游戏、品牌出海、教育、工具类app、文化、快消品、旅游等为主出海企业；
应用实例
代表案例：某欧洲知名奢侈品电商平台
营销背景：旅游的限制使得中国受众只能在国内消费，或在网上购买，这也为新的电商平台进入中国市场提供一个绝佳的机会。然而，进入中国市场晚，以及对本土市场了解不足，使得它在中国市场上相较其他境外奢侈品电商平台的声量明显不足；同时跨境电商奢侈品市场在中国仍然属于小众市场，因此难以触达合适的目标人群。
目标受众：高消费顾客
营销目标：增加品牌知名度，并提升中国市场的销量

解决方案：
利用高消费旅客的数据进行集中投放：
利用经常出行到高收入国家与时尚品牌集中地的旅客数据进行投放;
透过京东等主要第三方平台获取的跨境高消费顾客数据，识别目标受众的消费意向及选择高端设计师品牌时的取向;
搜索及商品趋势数据
透过关键词以及追踪电商平台 / 应用程序，专注于最受欢迎以及最为广泛搜索的产品，提供最合适的动态素材；
利用DPA技术，达到个人化的动态商品广告投放:
技术团队运用用户特性、行为、兴趣，结合腾讯社交大数据，加上的动态商品广告可以根据用户偏好来实现精准投放，进而推送用户可能感兴趣的内容，促成用户下单;
优化投放表现：
在分析潜在用户时，将目标受众锁定在已浏览过网站的顾客，及一二线城市（主要是一线城市）。又根据用户行为进行了更准确的分类，将用户定义为：
1、基础用户：访问过电商主页的用户，并且有点进子目录查看具体商品
2、高质量用户：曾在心愿单或者加购物车中添加过商品
针对两类用户做了精准地定向投放，在投放过程中，根据具体的投放表现，进行优化：
[image: ]
项目效果:
总计兑现118%的高质量流量
CPC低于预估值16%
精准目标受众高达75%
ROAS高于客户预期100%
总销售额上升5.98X
因动态广告而成功转化的中国市场占有率高达20%
后续长期合作，并尝试公司其他解决方案
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