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博士伦2022年双11投放案例
广 告 主：博士伦
所属行业：大健康/医疗器械
执行时间：2022.10.25-11.12
参选类别：电商营销类
营销背景
博士伦是一家全球性的眼睛保健公司，致力于通过创新的科技与技术，让消费者看得更好、形象更好、感觉更好。核心业务为：隐形眼镜、美瞳、护理液、眼科药品、屈光、白内障、玻璃体视网膜产品等；
2022年双11大促开启，博士伦精选了四款主打商品（分别是博乐纯日抛隐形眼镜，奥澈月抛隐形眼镜，蕾丝高定彩瞳和润明臻净护理液），希望为其天猫和京东店进行精准人群引流。
本次最大的挑战在于如何在传统移动程序化投放的基础上进行技术升级，不仅仅做到良好的品牌曝光，还需要通过更好的算法和运营保证整体ROI的表现？
营销目标
2022年受疫情冲击和全球经济下滑因素等影响，基本所有品牌都将营销宣传的目标从声量和知晓度转到了更加实际的效果产出上，而对于博士伦这样一个在中国大陆的行业知名度已足够的品牌来说更是如此。所以本次博士伦双11电商引流的最大需求更侧重于销售额的反馈，因此提出了一定的ROI要求。
除此之外，也需要全面完成投放计划中的曝光量，点击量等项目关键数字。
策略与创意
由投放核心目的出发进行策略制定，我们同时在策略侧和技术侧对投放的四个角度进行梳理，包括媒体选择，人群洞察，物料策略和后链路技术支持；并且在以上的每一个环节都运用到了大量的资源和技术算法支持，从而保证最终投放KPI的完成。概括起来，本案有以下五大亮点：
[image: ]
在做具体策略之前，我们首先基于博士伦在天猫和京东两个电商平台上的人群画像做了深入洞察：
[image: ][image: ]
通过数据对比后发现，京东人群较天猫用户更为年长一些。所以两个平台在特有人群选择方面存在着明显差异，所以我们针对两个平台分别出了人群投放策略，确保尽量细分！
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
在确认的受众人群后，我们又基于两个平台不同的投放节奏规划了非常详尽的大促投放时间表，从多个维度理清投放的前后逻辑和投放顺序。[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]

之后再推导出本次投放需要覆盖的媒体类别以及广告形式，通过在头部优质媒体中选择大幅面的广告位，可以有效保证博士伦的媒体投放环境，并提升用户的点击意愿，达成品效合一。[image: ][image: 图形用户界面, 网站

描述已自动生成]
执行过程/媒体表现
本次投放在执行过程中有以下三处可圈可点：
1. 本案例核心亮点是使用了CID技术来保证电商平台的后链路效果数据回传。投放平台的算法团队在获得了后链路数据之后，就能基于这些优质数据来优化平台OPCX的算法效能；可以不夸张地说，CID技术为本次ROI表现保驾护航，也让传统程序化投放业务焕发新机。
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
2. 通过素材团队海量的图片及视频物料延展来多重轰炸消费者，让博士伦从双11的电商硝烟中脱颖而出，大幅提升活动成功率。（活动成功率说明：本次四个单品在两个平台投放，共8个活动链接；通过海量的素材覆盖，从最终每个链接的客单价着手分析用户占比，我们发现其中6个链接的活动的促销区间和客单价吻合，因此活动成功率达到75%）
[image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成]
3. 最后一个创新价值发现是在投放中通过后台算法得到的“囤货人群包”，它对最终ROI达标功不可没，具有极高的长期价值！这也体现出技术和算法团队在后程序化广告时代的重要性越发明显，算法带来了直接的变现反馈！

[image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成]
营销效果与市场反馈
在前期的充分用户洞察，精细的投放策略制定及中期人工智能的运营和技术算法的保障下，本次博士伦电商大促投放获得了完全的成功，所有目标KPI均达成并超出了客户的预期。核心指标ROI的完成度也达到了111%，为未来的后续合作奠定了良好基础。
[image: 图表, 瀑布图
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